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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Entstehung von Angstrdumen
und der Wahrnehmung von Unwohl- und Wohlftuihl-Orten. Der Begriff des subjektiven
Sicherheitsempfindens wird hierbei néher beleuchtet und die theoretischen Anséatze
zur Erklarung von Kriminalitatsfurcht werden erlautert. AnschlieBend werden
Faktoren, die das Sicherheitsempfinden beeinflussen, herausgearbeitet. Um
herauszufinden, welche Faktoren fur das Sicherheitsempfinden in 6ffentlichen
Raumen ausschlaggebend sind und inwieweit sich Unwohl- und Wohlfiihl-Orte
unterscheiden, wurde eine Begehung durchgefihrt. Hierbei wurden zwei Stral3en, die
in Wuppertal jeweils einen Unwohl-Ort und einen Wohlfiuhl-Ort abbilden, untersucht.
Die beiden StraBen wurden auf Basis einer Bevdlkerungsumfrage aus dem Projekt:
KoSID, als Unwohl- und Wohlfuhl-Ort klassiert. Die Begehung fand zu
unterschiedlichen Zeitpunkten unter der Woche und am Wochenende statt. Es wurde
ein Beobachtungsbogen genutzt, welcher die Faktoren fir das Sicherheitsempfinden
beinhaltet. AnschlieBend werden die Ergebnisse der Beobachtungsbdgen
untereinander verglichen. Die Ergebnisse zeigen, dass die Anzahl an Personen in
offentlichen Raumen einen besonderen Einfluss auf das Sicherheitsempfinden haben.
Die Anzahl wird jedoch durch mehrere Faktoren beeinflusst, sodass kein untersuchter
Faktor unbedeutend ist. Der Unterschied zwischen Unwohl- und Wohlfihl-Ort ergibt
sich aus der Differenz der jeweiligen Summen der negativen und positiven
Auspragungen der Faktoren, die die Personendichte beeinflussen. Weiterfuhrende
Untersuchungen aus zuséatzlichen Blickwinkeln kénnten weitere Erkenntnisse zu der
Relevanz der Faktoren fir das Sicherheitsempfinden und der Wahrnehmung von
Unwohl- und Wohlfuhl-Orten liefern.
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Hinweis zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz

81 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

LZiel dieses Gesetztes ist, Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen
der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder der Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters und der sexuellen Identitat zu verhindern oder zu
beseitigen.“ Hiermit weise ich darauf hin, dass lediglich aus Griinden der leichteren
Lesbarkeit bei Personenbezeichnungen nur die grammatikalisch mannliche und
weibliche Form verwendet wird. Gemeint sind stets Menschen jeder geschlechtlichen
Identitat.
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1 Einleitung und Problemstellung

Viele Orte in der Offentlichkeit I6sen ein Gefiihl von Unwohlsein und Unsicherheit aus.
Egal ob weiblich, mannlich, divers, jung, alt, wohlhabend oder obdachlos, Angstraume
im offentlichen Raum sind allgegenwéartig und haben Einfluss auf das
Sicherheitsempfinden jedes Individuums. Jeder kennt Orte in der Offentlichkeit, bei
denen ein Gefuhl von Unwohlsein und Unsicherheit auftritt. Diese Orte variieren
zwischen verschiedenen Personengruppen (Griffhorn, 2017; KrauR & Schwimmer,
2021). Auch in den Medien wird wiederholt Uber Angstrdume und der Vermeidung
dieser diskutiert (Lorsch, 2021).

Der Wuppertaler Hauptbahnhof ist beispielsweise ein Ort, der bis zu seinem Umbau
2018 als Angstraum wahrgenommen wurde. Nachdem 2018 der Wuppertaler
Hauptbahnhof umgebaut wurde, gilt er nun als ,[...] sicherer und lebenswerter Ort,
der einladend auf seine vielfaltigen Nutzer wirkt (KoSID, 2021). Im April 2019 startete
das Projekt ,Kooperation Sicherheit Innenstadt/Déppersberg® kurz KoSID in
Wuppertal. Es wird koordiniert durch die Bergische Universitat, die Polizeiinspektion
und die Stadt Wuppertal (Lukas et al., 2020). Das Ziel des Projektes ist die
nachhaltige Gewahrleistung der Sicherheit und Ordnung mithilfe von MaBnahmen am
neuen Doppersberg (KoSID, 2021). Im Marz 2021 wurde in Wuppertal eine schriftliche
Bevolkerungsumfrage (n=1762) zur ,Aufenthaltsqualitat und Sicherheit am neuen
Doppersberg und in der Elberfelder Innenstadt® durchgefiihrt (KoSID, 2021; Lukas et
al., 2021). Die Umfrage zeigt, welche Orte in der Innenstadt als Wohlfuhl- oder
Unwohl-Orte wahrgenommen werden, um anschlieend neue MalRnahmen ableiten zu

konnen (ebd.)

Um eben diese MaRnahmen ableiten zu kénnen, muss zunéchst der Ursprung der
Unwohl-Orte ermittelt werden. Dabei stellt sich die Frage nach der Definition und dem
Entstehen von Angstraumen. Um diese Frage beantworten zu koénnen, gilt es
herauszufinden, was subjektive Unsicherheit ausmacht und wie sie auf Basis von
theoretischen Konzepten zu erklaren ist. Indem die statischen und dynamischen
Faktoren fur das Sicherheitsempfinden untersucht werden, kann die Relevanz der
einzelnen Faktoren ermittelt werden. Wahrend statische Faktoren nicht veranderbare
Umstande beschreiben, spiegeln dynamische Faktoren aktuelle Verhéltnisse eines
Ortes wider und &andern sich unter anderem aufgrund der Tageszeit oder des

Wochentages.

In dieser Studie werden systematische Beobachtungen zum Thema Angstraume und

Sicherheitsempfinden durchgefihrt. Diese werden an festgelegten Tagen in der
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Woche und am Wochenende sowohl tagsiber als auch nachts in der Wuppertal-
Elberfelder-Innenstadt durchgefiihrt. Die beobachteten Orte sind jeweils ein Wohlflhl-
und ein Unwohl-Ort aus der KoSID-Studie. Die Beobachtung soll Aufschluss bringen,
welche Faktoren ausschlaggebend fur die Entstehung von Wohlfihl- oder Unwohl-
Orten sind.

1.1 Forschungsfrage und Zielsetzung

Aus der genannten Problemstellung geht folgende zu untersuchende
Forschungsfrage hervor:

Inwieweit unterscheiden sich wahrgenommene Wohlfihl-Orte von den
Orten, die als Unwohl-Orte wahrgenommen werden, insbesondere im
Hinblick auf dynamische Faktoren, die zu (Un-)Sicherheitsgefiihlen

beitragen kénnen?

Das Ziel dieser Arbeit ist die ldentifikation von dynamischen Faktoren, die als
mafgeblich fur die Wahrnehmung von Sicherheit und Unsicherheit gewertet werden
kdnnen. Daflur werden ein Wohlfthl- und ein Unwohl-Ort in direkten Vergleich gestellt.
Die unterschiedlichen statischen und dynamischen Faktoren flir das
Sicherheitsempfinden wurden haufig zusammen untersucht, sodass das Gesamtbild
eines Angstraumes entsteht. Eine Betrachtung der einzelnen Faktoren mit einem
Fokus auf dynamische Faktoren soll Aufschluss auf den Einfluss dieser Faktoren
geben. Die Ergebnisse dieser Arbeit sollen anschlieRend als Grundlage zur Ableitung
von Implikationen fur die Entwicklung und Durchfihrung von MalRnahmen gegen
Unwohl-Orte in der Wuppertaler Innenstadt dienen, um langfristig Wohlfihl-Orte zu

kreieren.

2 Theoretischer Hintergrund und Stand der Wissenschaft

In diesem Kapitel werden zunachst die Begriffe Sicherheit, Ort, Raum und o6ffentlicher
Raum definiert. AnschlieBend  wird der Ursprung des  subjektiven
Sicherheitsempfindens auf Basis von theoretischen Konzepten untersucht. Folgend
wird der Begriff des Angstraumes genauer untersucht und herausgearbeitet, was
diesen ausmacht, wie er entsteht und wer sich in diesem unwohl fihlt. Als Nachstes
werden die statischen und dynamischen Faktoren fir Angstraume ermittelt und
genauer beleuchtet. AbschlieRBend wird die Methodik betrachtet. Indem verschiedene
gualitative Untersuchungsmethoden vorgestellt werden, soll ein erster Eindruck tber
existierende und mogliche Methoden fir qualitative Untersuchungen gewonnen

werden.
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2.1 Begriffsbestimmungen

Der Begriff Sicherheit wird im Duden als ,Zustand des Sicherseins, Geschutztseins
vor Gefahr oder Schaden; hdchstmoégliches Freisein von Gefahrdungen® (Duden,
2021) beschrieben. In der Gesellschaft existieren viele Begriffe, die mit Sicherheit
verbunden sind, wie Dbeispielsweise Arbeitssicherheit, Verkehrssicherheit,
Computersicherheit, wirtschaftliche Sicherheit oder offentliche Sicherheit. In der
vorliegenden Arbeit sind insbesondere die subjektive Sicherheit im 6ffentlichen Raum
und das Beddirfnis nach Sicherheit relevant. Inzwischen ist Sicherheit im 6ffentlichen
Raum ein gesellschaftlich relevantes Thema geworden, welches sich in den Medien
immer haufiger prasentiert (Sailer, 2003). Das Erscheinungsbild einer Stadt ist ein
relevanter Faktor fur das Wohlbefinden der Menschen. Eine hohe Sicherheit im
offentlichen Raum hat eine positive Auswirkung auf das Image einer Stadt (Beste,
2000).

Ein Ort ist unverwechselbar und kann in verschiedenen Formen existieren.

L,Jdnter einem Ort ist sowohl eine geographisch lokalisierbare unbebaute Flache,
die von Bebauung umgeben ist oder eine bestimmte Stelle in freiem Gelande,
etwa das Ufer eines Sees, als auch ein von Wé&nden umschlossener
lokalisierbarer Raum zu verstehen® (Dorig, 2008, S. 44).

Orte lassen sich durch Namen oder Adressen eindeutig bestimmen (Low, 2019) und
konnen dadurch abgegrenzt werden. Platze, H&user oder Parks werden alle

gleichermalien als Ort bezeichnet (Ddrig, 2008).

Gegenuber einem lokalisierbaren Ort ist ein Raum in der Soziologie nicht genau
lokalisierbar. Ein Raum kann nicht ohne den Menschen existieren, sondern wird durch
soziale Interaktionen zwischen unterschiedlichen Gruppierungen konstruiert (Doérig,
2008; Schubert, 2000). Rdume entstehen erst durch die Nutzung beziehungsweise
Nichtnutzung von unterschiedlichen Gruppen und deren Verhaltnis untereinander
(ebd.). Dadurch wird ein Raum unterschiedlich wahrgenommen. Ein Park kann durch
bestimmte Aktivitdten von einer Gruppe besetzt werden, sodass sie diesen als
Eignungsraum ansehen. Durch die gleichen Aktivitaten in dem Raum kann fir eine

andere Person der Raum zu einem Meidungs- oder Angstraum werden (ebd.).

Der 6ffentliche Raum kann als Teil des Raumes angesehen werden. Er ist genauso
schwer zu erfassen wie der Raum, da die Definition der Offentlichkeit von der
jeweiligen Vorstellung der Menschen abhéangig ist (Sailer, 2003). In der Regel wird
der offentliche Raum auch als sozialer Raum dargestellt. Eva Maria Eckel beschreibt

den offentlichen Raum als Treffpunkt der Gesellschaft:
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,Offentliche Raume erfiillen in einer ausdifferenzierten und individualisierten Welt
die Funktion, wenigstens den kleinsten gemeinsamen Nenner zu prasentieren:
das gemeinsame Dasein im selben Raum. In 6ffentlichen Rdumen zeigt sich ein
Sammelsurium der gesellschaftlichen Identitaten: Selbstinszenierer,
Lebensstilisierer, Angstliche, Scheue, Protzer; diese produzieren Ausgrenzung,
Segregation, freundliches Miteinander, aber auch bdse Blicke und Streit,
Kooperation und Einsamkeit, Anteilnahme und Gleichgiiltigkeit. Die Offentlichkeit
ist nichts anderes als eine Ansammlung von Hinweisen und Fahigkeiten und
Mdglichkeiten ihrer Teilnehmer.* (Eckel, 1998, S. 4).
Meistens wird der Offentliche Raum direkt mit der Stadt und der stadtischen
Lebensweise (Urbanitat) verknupft, da auf einem kleinen Gebiet viele unterschiedliche
Gruppen aufeinandertreffen. Urbanitdt beschreibt den Unterschied zwischen dem
stadtischen- und landlichen Leben, aber auch die Qualitat des stadtischen Lebens
(Siebel, 1998). Es wird deutlich, dass es sich beim offentlichen Raum um keinen

eindeutigen Begriff handelt, da dieser auf verschiedene Arten definiert werden kann.

2.2 Subjektives Sicherheitsempfinden

Das Beddurfnis nach Sicherheit ist subjektiv (Sailer, 2003). Der Anspruch variiert somit
von Person zu Person und wird von alltdglichen Erfahrungen beeinflusst (ebd.). Im
Zusammenhang mit dem Bedurfnis steht das subjektive Sicherheitsempfinden
(ebd.). Es stellt sich die Frage: ,Wovon fihle ich mich bedroht, wie sicher fihle ich
mich? Diese [subjektive Dimension] verschrankt sich mit einer objektiven Dimension:
Wie gewaltvoll, wie sicher ist meine Umgebung?” (Leithduser, 2002, S. 7). Das
subjektive Sicherheitsempfinden ,bezeichnet die Einschatzung des Einzelnen seiner
Sicherheit oder ,aus umgekehrtem Blickwinkel* der Gefahr, dass seine Rechtsguter
beeintrachtigt werden" (Schewe, 2007, S. 322). Es wird haufig angenommen, dass
die Hauptursache fir die Beeintrachtigung der Rechtsguter an einer zunehmenden
Kriminalitat liegt, wodurch das subjektive Sicherheitsempfinden mit der
Kriminalitatsfurcht  gleichgesetzt wird (Schewe, 2007). Das subjektive
Sicherheitsempfinden geht jedoch Uber die Kriminalitatsfurcht hinaus. Die
Kriminalitatsfurcht beschreibt die Besorgnis vor der eigenen unmittelbaren
Gefadhrdung durch Kriminalitat (ebd.). Das subjektive Sicherheitsempfinden erfasst
zusatzlich die Beunruhigung durch mittelbare Beeintrachtigungen, wie die Besorgnis
an genereller Kleinkriminalitat, Rechtsbrichen oder Ordnungsstérungen. AuRerdem
beschreibt das subjektive Sicherheitsempfinden Beeintrachtigungen der Sicherheit,
die nicht auf Kriminalitat zurtckzufihren sind, wie zum Beispiel den Verlust des

Arbeitsplatzes (ebd.) oder Zukunftsangste (Hirtenlehner, 2006).

,Das individuelle Sicherheitsgefiihl [wird] als ein mehrdimensionales Geflige von

kriminalitditsbezogenen Einstellungen [...]" (Ziegleder et al., 2011, S. 28) dargestellt.

4
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Unterscheiden lassen sich die Einstellungen in eine soziale und einer personale
Kriminalitatseinstellung (Hummelsheim-Doss, 2016). Die soziale
Kriminalitatseinstellung beschreibt Kriminalitat als gesellschaftliches und
politisches Problem, indem vor allem die Wahrnehmung von Kriminalitat als soziales
Problem, die Sanktionseinstellungen und die kriminalpolitischen Einstellungen
relevant sind (Bals, 2004; Hummelsheim-Doss, 2016; Ziegleder et al., 2011).

Die personale Kriminalitatseinstellung l&asst sich in drei Dimensionen unterteilen:
die kognitive Dimension, die affektive Dimension und die konative Dimension (Boers,
1991). Die kognitive Dimension beschreibt die persdnliche Risikoeinschéatzung.
Hierbei wird untersucht, ,wie eine Person das Risiko einschatzt, selbst Opfer von
Kriminalitat zu werden" (Ziegleder et al., 2011, S. 29) und wie die Kriminalitat sich
entwickeln wird (Bals, 2004). Die affektive Dimension ist die gefuhlsbezogene
Dimension und beschreibt den Ursprung von Unsicherheitsgefihlen und der Furcht
persdnlich Opfer von Kriminalitat zu werden (Hummelsheim-Doss, 2016; Ziegleder et
al., 2011). Zu dieser Dimension lasst sich der Begriff der Kriminalitatsfurcht zuordnen.
Die konative Dimension ,[...] bezieht sich auf das Abwehr- und Vermeideverhalten,
das eine Opferwerdung verhindern soll" (Hummelsheim-Doss, 2016, S. 7). Beispiele
hierfur sind das Sichern von Wohnungen mit Schldssern und Alarmanlagen oder das
Meiden von furchteinfloRenden Platzen (Hummelsheim-Doss, 2016). Der
Zusammenhang der drei Dimensionen ist jedoch umstritten und nicht eindeutig belegt
(Bals, 2004; PSB, 2006). Einerseits werden sie als zusammenhdngende GrodlRen
behandelt, die gemeinsam Kriminalitatsfurcht bilden (PSB, 2006). ,Andererseits wird
die Ansicht vertreten, Vermeidungsverhalten kénne sowohl Furchtgefiihle verringern
als auch das subjektive Viktimisierungsrisiko senken [...]* (PSB, 2006, S. 506).
Folglich wird die kognitive Komponente (Risikowahrnehmung) ,als Voraussetzung der
Furcht eigenstandig gewertet” (PSB, 2006, S. 596) Im Folgenden konzentriert sich

diese Arbeit auf die affektive Dimension der Kriminalitatseinstellung.

,Das Thema Kriminalitdt begegnet dem Birger auf vielfaltige Weise" (Ziegleder et al.,
2011, S. 33). Dementsprechend wirken viele Faktoren auf die Kriminalitatsfurcht eines
Individuums. Aufgrund der Komplexitat, die die Kriminalitatsfurcht beinhaltet, werden
in der Forschung unterschiedliche Sichtweisen und Faktoren untersucht (ebd.). Um
die Entstehung fur Kriminalitatsfurcht besser erfassen zu kdnnen, werden im
Folgenden sechs theoretische Ansatze erlautert (Hirtenlehner, 2006; Hummelsheim-
Doss, 2017; Ziegleder et al.,, 2011). Die sechs Ansatze sind die Viktimisierungs-

Perspektive, der Vulnerabilitatsansatz, die Soziale-Kontroll-Perspektive, der Broken-

5
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Window-Ansatz, die Soziale-Problem-Perspektive und die Generalisierungsthese. Die
Viktimisierungs-Perspektive, die Soziale-Kontroll-Perspektive und die Soziale-
Problem-Perspektive basieren auf der victimization perspective, dem perceived
disorder approach und der community concern perspective von Tayler und Hale
(1986).

Die Viktimisierungs-Perspektive beschreibt, dass persdnliche, direkte oder
mittelbare Opfererfahrungen die Erklarung fur Kriminalitatsfurcht sind. Demnach ist
die Kriminalitatsfurcht bei Opfern einer Straftat groRer als bei Menschen, die noch
kein Opfer einer Straftat wurden oder keine Opfererfahrung von Menschen aus dem
persdnlichen Umfeld haben (Hohage, 2004). Jedoch ist dieser Ansatz umstritten, da
verschiedene Untersuchungen, die sich mit dem Zusammenhang beschéftigt haben,
einen Zusammenhang nicht direkt bestatigen konnten (Ziegleder et al., 2011). In
vielen Untersuchungen existierte kein oder nur ein sehr geringer Zusammenhang
zwischen personlicher Opferwerdung und Kriminalitatsfurcht (Boers, 1991). Dennoch
konnte bestatigt werden, dass Opfer von Kriminalitat ihr eigenes Viktimisierungsrisiko
kurzzeitig héher einschatzen und davon ausgehen, dass die Kriminalitat kurzzeitig
gestiegen ist (Hough, 1995; Winkel, 1998). Ob sich dies in den folgenden Jahrzehnten
geandert oder manifestiert hat, wird in neueren Studien nicht bericksichtigt, weshalb

dieser Fakt auch 20 Jahre spater als gegeben anzusehen ist.

Der Vulnerabilitatsansatz bezeichnet das unzureichende Wissen uber
Verteidigungs-, Vermeidungs- und Bewaltigungsstrategien als Ursache der Furcht
(Hummelsheim-Doss, 2017). Frauen und altere Menschen sorgen sich starker, als der
Rest der Bevdlkerung Opfer eines Verbrechens zu werden (Ziegleder et al., 2011).
Zum Beispiel haben Frauen in der Offentlichkeit haufig Angst vor sexuellen
Ubergriffen (Pawson & Banks, 1993). Diese Angst resultiert vor allem aus den in der
Geschichte verankerten Werten. Frauen sollen sich seit dem 19. Jahrhundert nicht
mehr in der Nacht drau3en aufhalten (Ruhne, 2020):

,Frauen haben gelernt, dass sie sich ihrer Angst bewusst sein missen und dass sie schwach
sind. Sie werden so davon abgehalten, fir ihren Schutz selbst zu sorgen - dafir sind Manner
da und eine sozialisationsbedingte Erziehung zur Hilflosigkeit &uRert sich nicht nur physisch,
sondern auch psychisch® ((Dirnbacher, 1991), zitiert nach Kasper,1998, S.27).

Als weiteres Beispiel sind sich altere Menschen bewusst, dass sie koarperlich
unterlegen sind. Daraus resultieren zwei Angste: Zum einen sind sie leichter Ziel eines
Uberfalls, zum anderen kdnnte eine Verletzung, resultierend aus einem solchen
Uberfall, im schlimmsten Fall zum Verlust der korperlichen Selbststandigkeit fihren

(Baudepartment des Kantons Basel-Stadt, 1998).
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,ES spielt also nicht nur eine Rolle, ob ein Individuum in einer bedrohlichen
Situation direkt verletzlich ist, sondern auch, ob Mdéglichkeiten bestehen, die
erlittenen Schaden wieder aufzufangen und auszugleichen [(Coping-Prozesse)]”
(Bals, 2004, S. 60).
Obwohl sich Frauen und altere Menschen starker als der Rest der Bevdlkerung
sorgen Opfer eines Verbrechens zu werden, (Ziegleder et al., 2011) ist die
Wahrscheinlichkeit, Opfer eines Verbrechens zu werden, geringer als bei
Mannern oder jungen Leuten (Pain, 2001). Dieses Phanomen wird haufig als

Kriminalitatsfurcht-Paradoxon bezeichnet (Ziegleder et al., 2011).

Die Soziale-Kontroll-Perspektive nennt die (nicht vorhandene) informelle Kontrolle
durch die Nachbarschaft als Grund fiur die Kriminalitatsfurcht. Personen, die in
Wohngebieten mit einer hohen Kriminalitatsrate leben, sind von einem real hdheren
Viktimisierungsrisiko betroffen (Ziegleder et al., 2011). Dadurch ist der soziale
Zusammenhalt gering, wodurch der Grad der Isolierung steigt und eine Schwéachung
der informellen Kontrolle begiinstigt wird (ebd.). ,Je geringer die [informelle] soziale
Kontrolle durch die Bewohner eines Stadtteils, desto hoher die Kriminalitatsfurcht®
(Hohage, 2004, S. 78). Incivilities sind die subjektiv empfundenen Stdérungen der
sozialen und normativen Ordnung, demnach ein Verlust der sozialen Kontrolle. Diese
Abweichung vom Normalzustand kann ein Unsicherheitsgefuhl auslésen (Hauprich &
Lukas, 2018, S. 132; Rolfes, 2015). Incivilities sind haufig ein Indikator fir soziale
Desintegration (Hohage, 2004). In Wohnvierteln beeinflussen sie durch den Verlust
von Zusammenhalt und sozialer Kontrolle das personliche Sicherheitsgefihl negativ
(Boers, 2002). AulRerdem spiegelt der Verfall eines Wohnviertels die Machtlosigkeit
des Staates wider. Dies fuhrt zu einem verstarkten Unsicherheitsgefihl (Taylor &
Hale, 1986).

Der Broken-Window-Ansatz nach Wilson & Kelling (1998) ist der Soziale-Kontroll-
Perspektive sehr &hnlich. Auch dieser nennt Incivilities als Grund fir die
Kriminalitatsfurcht. Jedoch beinhaltet der Ansatz eine Abwartsspirale durch
Incivilities. Wenn diese nicht beseitigt werden, schwindet die soziale Kontrolle. Durch
eine geringe soziale Kontrolle entstehen mehr Incivilities. Als Beispiel zieht ein
zerbrochenes Fenster in einem Geb&aude oder Auto nach kurzer Zeit Menschen an,
die die restlichen Fenster zerstéren (Niedersachsen, 2005; Wilson & Kelling, 1998).
Die oben beschriebene Abwartsspirale wirkt sich auch auf den sozialen Raum aus.
Der Verfall eines Stadtteils signalisiert den Verfall der sozialen Kontrolle. ,Der Mangel
einer wirksamen informellen Sozialkontrolle im Wohngebiet [bietet] potentiellen

Tatern Tatgelegenheiten” (Ziegleder et al., 2011, S. 38).
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Die Soziale-Problem-Perspektive beschreibt die Entstehung von ,Kriminalitatsfurcht
im Zusammenhang mit den medial vermittelten und auf gesellschaftlicher Ebene
problematisierten sozialen Problemen® (Ziegleder et al., 2011, S. 39). Die meisten
Erfahrungen, die Menschen in Bezug auf Kriminalitat sammeln, sind sekundéare
Erfahrungen. Damit sind Erfahrungen, die durch Medien vermittelt werden, gemeint
(Ziegleder et al., 2011). Dementsprechend benennt die Soziale-Problem-Perspektive
die Kriminalberichtserstattung der Massenmedien als Grund fir Kriminalitatsfurcht.
Damit beeinflussen die Massenmedien das Sicherheitsgefiihl der Birger und
Birgerinnen (Hirtenlehner, 2006).

Die Generalisierungsthese ist ein Ansatz, indem allgemeine Lebensangste und
Unsicherheitsgefiihle durch Kriminalitatsfurcht ausgedrickt werden und wird
manchmal als Bestandteil der Soziale-Problem-Perspektive gehandelt (Hirtenlehner,
2006). ,Kriminalitatsangst [wird] als eine Facette eines breiter gestalteten
allgemeinen Unsicherheitsgefuhls betrachtet® (Hirtenlehner, 2006, S. 310). Schnelle
Umbriche und Transformationen der Gesellschaft erschittern die Zukunftspléane der
Menschen und fuhren zu Verunsicherung. Die unbestimmte Verunsicherung der
Allgemeinheit wird auf die Kriminalitat projiziert. Die Kriminalitat erscheint als ,[...]
greifbare  Vergegenstandlichung der ansonsten nur schwer fassbaren
Transformationsrisiken" (Hirtenlehner, 2006, S. 310). Durch die Projektion steigt die

wahrgenommene Kriminalitatsfurcht (ebd.).

Die zuvor aufgefiihrten Anséatze kénnen Analyseebenen zugeordnet werden (Bals,
2004; Boers, 1991; Hohage, 2004; Ziegleder et al., 2011). In den
Sozialwissenschaften wird in der Regel zwischen drei Analyseebenen unterschieden:
die Mikro-, die Meso- und die Makro-Ebene. Die Mikroebene untersucht die
Beziehung oder die Handlungen zwischen verschiedenen individuellen Akteuren. Die
Mesoebene untersucht die Beziehungen zwischen Akteuren, die sich zu einer
Organisation zusammenschlieBen, und der Politik. Die Makroebene untersucht gro3e
Phanomene wie Systeme in Form von Staaten und Gesellschaften (Bundeszentrale
far politische Bildung, 2018; Lange, 2009).

Die Vikitmisierungs-Perspektive und der Vulnerabilitatsansatz lassen sich zu der
Mikro-Ebene ordnen. Die Ansatze beziehen sich auf die ,individuelle Ebene des
Erlebens® (Hohage, 2004, S.77) und die individuell gesammelten Erfahrungen
einzelner Akteure (Bals, 2004; Hohage, 2004).

Die Soziale-Kontroll-Perspektive und der Broken-Window-Ansatz gehéren zu der
Meso-Ebene. Der betrachtete Bereich ist nicht mehr das Individuum, sondern die

unmittelbare soziale Umgebung und die Incivilities, die von den Bilrgern
8
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wahrgenommen werden (Boers, 1991; Ziegleder et al., 2011).

Die Soziale-Problem-Perspektive und die Generalisierungsthese sind schliel3lich der
Makro-Ebene zuzuordnen. Diese beziehen sich auf die allgemeinen sozialen
Veranderungen in der Gesellschaft, wodurch Unsicherheitsgefiihle ausgeldst werden.
AuBBerdem verweisen sie auf die ,massenmedialen Darstellung von Kriminalitat und

die damit verbundene Realitatsverzerrung" (Ziegleder et al., 2011, S. 34).

Die Hauptkritik der genannten Erklarungsansatze liegt vor allem darin, dass ,[...] das
Problem vornehmlich aus dem Blickwinkel der jeweils favorisierten
Untersuchungsebene betrachtet wurde" (Boers & Kurz, 1997, S. 188). Um das
Sicherheitsempfinden in seiner Gesamtheit zu erfassen, entwickelten Boers und Kurz
(1997) das interaktive Verstdndnismodell zu Kriminalitdtseinstellungen (siehe
Abbildung 1). In diesem Modell werden die Mehrdimensionalitat des
Sicherheitsempfindens bericksichtigt und die verschiedenen Erklarungsansatze

integriert (Ziegleder et al., 2011).

Um Kriminalitatsfurcht aus den verschiedenen Blickwinkeln vollstandig erfassen zu
kdnnen, ist es relevant alle drei Analyseebenen zu betrachten, In dieser Arbeit wird
jedoch, durch die Betrachtung einzelner Akteure im stadtischen Kontext, der Fokus

auf die Meso-Ebene gelegt.
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Abbildung 1: Interaktives Verstandnismodell zu Kriminaleinstellungen (Quelle: Boers und Kurz 1997)
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2.3 Angstraume

Angstrdume sind, ahnlich wie der Raum und offentliche Raum, nicht eindeutig
definierbar, denn es existieren nur wenige Spezifizierungen, welche Angstraume von
anderen Raumen abgrenzen (Kasper, 1998). Es existieren einige Charakteristiken,
die haufig in Verbindung mit Angstrdumen gebracht werden. Einige Merkmale sind
Unuabersichtlichkeit, schlechte Sicht, fehlende Ausweichmdglichkeiten, Unbelebtheit
oder mangelnde Sauberkeit (Dierich et al., 2021; Siemonsen & Zauke, 1991). Schwind
(2011) definiert Angstraume als offentliche Raume, ,[...] die aufgrund ihrer
Baustruktur, Lage und Nutzung von der Bevoélkerung geflirchtet und gemieden
werden® (Schwind, 2011, S. 382). Haufig werden Orte wie Tiefgaragen,
Unterfihrungen oder Parks als Beispiele genannt (Hauprich & Lukas, 2018; Kraul3 &
Schwimmer, 2021). Angstraume entstehen haufig an Orten, wo die Austibung sozialer
Kontrolle erschwert ist oder keine soziale Kontrolle mehr stattfindet (Hauprich &
Lukas, 2018). Durch das Bewusstwerden der fehlenden sozialen Kontrolle werden
unerwinschte Personen angezogen. Die Folge ist eine steigende Kriminalitatsfurcht

(Wilson & Kelling, 1998) und somit eine Entstehung von Angstraumen.

Ein weiteres Problem ist die genaue Lokalisierung von Angstraumen. Allgemein kann
zwischen dem objektiven (tatsachlichen Straftaten) und dem subjektiven
Sicherheitsempfinden unterschieden werden. An vielen Orten, die von Befragten als
Angstraume angegeben werden, ist die tatsachliche Anzahl an Straftaten im Vergleich
zu den Angaben der Befragten relativ gering (Barros, 2019). Aus dem Jahrbuch des
Bundeskriminalamtes geht hervor, dass 2019 nur ca. 20% aller Straftaten auf den
Bereich der Straenkriminalitat zuriickzufihren sind (BKA, 2020). Tatsachlich ist der
private Lebensraum, das heil3t Wohnung oder Haus, geféhrlicher als der 6ffentliche
Raum (Bescherer et al.,, 2017). Beispielsweise finden etwa zwei Drittel aller
Gewalttaten gegen Frauen im sozialen Nahraum wie dem Wohnbereich und
Bekanntenkreis statt (Bescherer et al., 2017, S. 10; Kaldun, 2001). Dadurch, dass
Angstraume nicht direkt anhand der tatsachlichen Straftaten (objektive Sicherheit),
sondern eher durch Befragungen oder ahnlichen Methoden nach dem subjektiven
Sicherheitsempfinden ermittelt werden kdnnen, wird die genaue Lokalisierung von

Angstraumen erschwert.

Jedes Individuum nimmt Angst anders wahr. Wie bereits beschrieben kann, sich eine
Gruppe Jugendlicher in der Nacht auf einem 6ffentlichen Platz wohlfihlen. Der gleiche
Ort kann durch die Anwesenheit der Jugendlichen, zum Angstraum fur andere werden
(Frevel, 2012; Pain, 2001). Angst entsteht allgemein durch die personliche und soziale

Wahrnehmung sowie einer Mischung aus Meinungen, Glauben, Beurteilung, Wissen,
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Uberzeugungen und Erkenntnissen (KrauRR & Schwimmer, 2021). Angst entsteht, ,[...]
wenn wir Ereignisse erwarten, die vermutlich unerwinschte Folgen fir uns haben®
(Pahle-Franzen, 2011, S. 71). Besonders betroffene Personengruppen, die mit
Angstraumen zu kampfen haben, sind Frauen, Personen mit Opfererfahrung, Altere
(Kraul3 & Schwimmer, 2021), aber auch Obdachlose, Drogenkranke und Prostituierte
(Griffhorn, 2017; Hauprich & Lukas, 2018). Besonders die zuletzt genannten Personen
gehoren zu einer sozialen Schicht, die ndhere Betrachtung erfordert. Sie fuhlen sich
haufig an den gleichen Orten ebenso unwohl wie der Rest der Gesellschaft, da vor
allem sie dort mit Vorurteilen konfrontiert, beobachtet und vom Ordnungsamt
kontrolliert werden (ebd). Angstrdume werden in der Regel aus der Perspektive der
Mehrheitsgesellschaft betrachtet (ebd.) und von der berufstatigen, finanziell
gesicherten und der konsumfahigen Mittelschicht definiert (Frevel, 2012). Hierbei wird
demnach die Perspektive dieser prekdren sozialen Schicht negiert, da
Obdachlosigkeit, Bettelei, Drogen- und Alkoholkonsum als abweichende
Verhaltensweisen gelten, ,[...] die mit kriminalitdtsbezogenen Unsicherheitsgefiihlen
assoziiert werden" (Hauprich & Lukas, 2018, S. 133). Oft werden deshalb
Obdachlose, Drogenkranke und Prostituierte als Verursacher von Angstrdumen und
als Sicherheitsproblem betrachtet, da ihr Aufenthalt im 6ffentlichen Raum als Hinweis
fehlender sozialer Kontrolle interpretiert und mit Kriminalitat in Verbindung gebracht
wird (ebd.).

Vor allem nachts nimmt das Sicherheitsempfinden ab (KrauR & Schwimmer, 2021).
Eine neuseelandische Studie zeigt, dass sich viele Frauen nach Einbruch der
Dunkelheit nicht mehr alleine nach drau3en trauen (Pawson & Banks, 1993). Dadurch
wird die personliche Bewegungsfreiheit und Mobilitat eingeschrankt (Ruhne, 2011).
Von vielen der Frauen, die nach Einbruch der Dunkelheit im offentlichen Raum
unterwegs sind und durch von ihnen als Angstraum wahrgenommene Angstrdumen
laufen, werden bewusst sowie unbewusst Vermeidungsstrategien angewandt (Kramer
& Mischau, 1993). Vermeidungsstrategien kénnen schon das genauere Konzentrieren
auf die Umgebung, ein Telefonat oder schriftlichen Kontakt mit einer vertrauten
Person oder ein gezielter Umweg, um den Angstraum zu umgehen, sein (ebd). Die
Angst, in der Nacht nicht von Personen gesehen zu werden, die im Notfall helfen
konnen oder alleine ein besseres Ziel fur Verbrecher zu sein, verstarkt das
Unsicherheitsgefuhl (Pain, 2001). Verschiedene bereits umgesetzte MaRnahmen wie
Frauentaxis, die den Frauen eine sichere Mobilitat gewahrleisten sollen, existieren
schon seit 1980 (Ruhne, 2011).

11
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2.4 Statische Faktoren fir das Sicherheitsempfinden

Statische Faktoren sind Faktoren, die sich unabhangig vom Wochentag und der
Tageszeit nicht von selbst &ndern und in der Regel einen langeren Prozess brauchen,
um geédndert zu werden. Meist beschreiben sie den Aufbau einer Stadt (Stadtstruktur)
in Form von Bebauung der StralRen, Hauser und Gewerbe, die unibersichtliche Orte
entstehen lassen (Kaldun, 2001; Landespréaventionsrat Niedersachsen, 2017). Aber
auch Punkte wie soziale Hilfsangebote oder Sicherheits- und
Verdrangungsmalinahmen fallen in diese Kategorie. Im folgenden Abschnitt werden
die statischen Faktoren fur das Sicherheitsempfinden genannt und anschlieRend kurz

erlautert.

e Stadtstruktur (Bebauung, Wegfiihren, sichere Eingange)
o Uberschaubarkeit (Enge) und Orientierung
o Ubergéange/ Abgrenzungen

e Begrinung und Kunst

e Beleuchtung

o Aufenthalts- und Nutzungsmdoglichkeiten

e Gewerbliche Nutzung

e Sicherheits- und Verdrangungsmalflinahmen

e Soziale Hilfsangebote

e Formelle Kontrolle

e |Image

Die Stadtstruktur ist fir die Entstehung von Angstrdumen ein wichtiger statischer
Faktor. Unibersichtliche Wohnumfelder, Madoglichkeiten sich zu verstecken,
verwirrende unubersichtliche Wegfiihrungen, uniiberschaubare Winkel und enge Orte
sind Folgen einer unbedachten Stadtplanung (Dierich et al., 2021; Kaldun, 2001;
Landespréaventionsrat Niedersachsen, 2017). Auch das subjektive Empfinden spielt
eine Rolle in der Stadtstruktur. Die wahrgenommene Schoénheit der Stadt und
personlich ansprechende Designs beeinflussen das Sicherheitsempfinden.
Unésthetische Stadte kénnen fir die Entstehung eines Angstraumes mitverantwortlich
sein (Sailer, 2003). Haufig bedingt eine Kombination der negativen Aspekte, das
Gefuhl von Unwohlsein an einem Ort. Kriminalpraventiver Stadtebau soll Kriminalitat
verringern. Indem durch kriminalprdventiven Stadtebau Tatgelegenheiten
unterbunden und legales Verhalten unterstutzt wird, soll langfristig das

Sicherheitsgefuhl in den Stadten gesteigert werden (Glunter Stummvoll, 2015).
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Begrinung und Kunst kann bei mangelnder Pflege den Verlust von sozialer Kontrolle
beglinstigen und die Entstehung eines Angstraumes fdrdern (Wien, 2012). ,[...]
Graffiti, [...] Wurzeln, ungepflegte Bische haben einen Einfluss auf den Respekt, der
dem Ort gegeben wird“ (Dierich et al., 2021, S. 31). Jedoch kdnnen mit der Installation
von Begrinung und Kunst auch Mallinahmen gegen Angstraume durchgefihrt werden.
Das Anpflanzen von B&umen und Buschen, das Beschneiden von Bischen und
Hecken in Grinanlagen oder das Aufstellen von Skulpturen und Anbringen von
Wandmalerei kann sich positiv auf das Sicherheitsempfinden auswirken. Falls die
Kunst von Bewohner*Innen akzeptiert wird, besteht die Moglichkeit, dass diese sich
mit dem Stadtteil besser identifizieren und das soziale Klima verbessert wird
(Fritzsche et al., 2005; Wien, 2012)

Auch das Anbringen einer flachendeckenden Beleuchtung ist Teil der Stadtstruktur.
Die Beleuchtung kann sowohl statisch als auch dynamisch betrachtet werden. Die
statische Sichtweise bezieht sich auf das generelle Vorhandensein von Laternen und
deren Abstand zueinander. Auch die Lichtquellen, die von Geschéaften ausgehen, sind
relevant. Eine wunausgeglichene Beleuchtung férdert dunkle Bereiche und
Blendeffekte, was ein vermindertes Erkennen von Gefahrensituationen beglnstigt
(Dierich et al., 2021). Der dynamische Aspekt der Beleuchtung wird in Kapitel 2.4

erlautert.

Orte, die die Bewohner*Innen einladen, Zeit an diesen zu verbringen, wirken sich
sowohl positiv auf die Stadtwahrnehmung als auch auf das Sicherheitsgeflihl aus.
Aufenthalts- und Nutzméglichkeiten wie Banke als Sitzgelegenheit, offentliche
Toiletten, Wasserspender und Wiesen kénnen motivieren, an einem Ort zu verweilen.
,purch Verweilmdglichkeiten und eine moglichst hohe Nutzungsqualitat im
offentlichen Raum kann die Anwesenheit von Personen und somit die Belebung
gesteigert werden“ (Wien, 2012, S. 70). Hinzu kommt die umliegende gewerbliche

Nutzung. Die Art der gewerblichen Nutzung beeinflusst das Sicherheitsgefiihl.

,Die Lage von Einrichtungen von 6ffentlichem Interesse (Bezirksamter, Schulen,
Kindergarten, Krankenhauser, Amter, Beratungsstellen, Geschafte, Parkhauser,
veranstaltungsorte, Gastbetriebe, Aus- und Fortbildungsstéatten...) beeinflusst die
Mdoglichkeit sozialer Kontrolle. Sie tragen zur Belebung von Stadtteilen bei und
kdnnen die Kommunikation zwischen Bewohnerlnnen férdern und die Anonymitat
abbauen® (Tillner et al., 1995, S. 19).

Eine Stadt verwendet auch Sicherheits- und VerdrangungsmafRnahmen. Damit sollen
einzelne Orte kontrolliert und unerwinschte Personen(gruppen) durch statische

MaRRnahmen verdrangt werden. Die Verwendung dieser MaRnahmen ist h&ufig ein
13
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Weg, um die soziale Kontrolle zZu erhalten. Sicherheits- und
Verdrangungsmallinahmen kénnen jedoch bei der Bevdlkerung negativ angesehen
werden (Ruhne, 2020). Durch Videolberwachung sollen einzelne Bereiche kontrolliert
werden, ohne Sicherheitskrafte vor Ort zu haben. Zuséatzlich soll sie gegeniiber
potenziellen Kriminellen abschreckend wirken. Bei der Bevdlkerung kann dies jedoch
die Angst verstarken (Ruhne, 2020). Es besteht die Gefahr, dass die Bevdlkerung sich
die Frage stellt, warum eine Videolberwachung existiert. Der Ort wird aufgrund der
Notwendigkeit einer Videouberwachung als geféhrlich eingestuft (ebd.). Einen
ahnlichen Effekt haben VerdrangungsmalRnahmen wie das Anbringen von Stacheln in
Ecken oder anti-homeless-Banken. Durch das Einsetzen der MaRnahme wird der
Bevolkerung gezeigt, wie die Stadt mit marginalisierten Gruppen umgeht. Teilweise
werden diese MalRnahmen von Aktivisten sabotiert oder kenntlicher gemacht, sodass

sie von der Bevoélkerung deutlicher wahrgenommen werden (Rosenberger, 2020).
Ein weiterer relevanter Faktor ist die Bereitstellung von sozialen Hilfsangeboten.

,Um das allgemeine soziale Klima in einem bestimmten Stadtteil zu verbessern, kann
auch die Kooperation mit Akteuren, Einrichtungen und Diensten der Quartiersarbeit
bzw. der sozialraumorientierten Sozialen Arbeit hilfreich sein" (Griffhorn, 2017, S. 282—
283).

Beispiele von sozialen Hilfsangeboten sind Drogenberatung, Notunterkuinfte fur
Bedurftige oder auch ,Streetworker®, die zu hilfsbedirftigen Personen gehen (Specht
et al., 2017). Jedoch werden von der Bevoélkerung héaufig unzureichende soziale

Hilfsangebote in der Stadt wahrgenommen. (Schréder, 2015).

Der Faktor der formellen Kontrolle kann sowohl statisch als auch dynamisch
betrachtet werden. Bei der formellen Kontrolle handelt es sich um das Auftreten von
Personen mit Berufen, die die Sicherheit fordern sollen, wie Polizei, Ordnungsamt
oder Sicherheitskrafte. In Hinblick auf den statischen Faktor sind die Standorte der
Institutionen relevant. Die Distanz zwischen Standort und dem zu untersuchenden
Ort, als auch die fur diesen Bereich verantwortlichen Personen, werden durch die
statische Sichtweise der formellen Kontrolle beschrieben. Wie bei der Beleuchtung
wird in Kapitel 2.4 ndher auf die dynamische Sichtweise der formellen Kontrolle

eingegangen.

Ein weiterer statischer Faktor fir Angstraume ist das Image einer Stadt
beziehungsweise eines Ortes. Das Image kann sowohl positiv als auch negativ sein
und wird haufig durch Medien beeinflusst (Wien, 2012). Durch Ereignisse, Strukturen

oder Zustande kann ein schlechtes Image entstehen (Dierich et al., 2021). Je
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nachdem wie ein Ort durch Geschichten oder Medien dargestellt wird, &ndert sich das
Image und somit auch das Sicherheitsgefihl einzelner, unabhangig des
Wahrheitsgehaltes der Meldungen (ebd). Da das Image nicht in Form eines
Beobachtungsbogens erfasst werden kann, wird der Faktor in dieser Arbeit nicht
betrachtet.

2.5 Dynamische Faktoren flr das Sicherheitsempfinden

Dynamische Faktoren sind im Gegensatz zu statistischen Faktoren kurzfristig
veranderbar. Diese Veranderung kann aufgrund von Tageszeit, Wochentag, Wetter
oder Nutzung entstehen und trdgt mal3geblich dazu bei, wie Orte wahrgenommen
werden und wie gro3 das Sicherheitsempfinden ist (Sailer, 2003). Wie bei den
statischen Faktoren werden die dynamischen Faktoren fur das Sicherheitsempfinden
in dieser Arbeit genannt und anschlieend analysiert.

e Licht und Beleuchtung

e Larm

e Formelle Kontrolle

e Personendichte

e Nutzergruppen

e Marginalisierte Gruppen

e Soziales Miteinander (Drogenkonsum, Konflikte, soziale Gruppen)

e Physische Unordnung

Wie bereits beschrieben, kann die Beleuchtung als statischer als auch dynamischer
Faktor betrachtet werden. Durch kinstliche Lichtquellen werden Orte in der Nacht
beleuchtet, um das Sicherheitsempfinden der Menschen zu steigern. Denn die
,Beleuchtung in den Abendstunden ist ein entscheidender Faktor fir die Entstehung
von Angstraumen® (Klein et al., 2018, S. 116). Wéahrend in den Studien von Altkins et
al. (1991) und Painter (1996) diskutiert wird, ob eine Anderung oder Verbesserung
der Beleuchtung an unterschiedlichen Orten einen Einfluss auf die Kriminalitat hat,
zeigen Umfragen in den beiden Studien ein &hnliches Ergebnis, wenn es sich um das
Sicherheitsempfinden handelt. Demnach konnte in englischen Stadten, in denen
MalRnahmen zum besseren Ausleuchten von Orten durchgefihrt wurden, durch
Umfragen der Passanten eine Steigerung des Sicherheitsgefihls um mindestens 56%
ermittelt werden. Grinde fur die Steigerung des Sicherheitsempfindens sind eine
erhohte Orientierung, die Moglichkeit besser von anderen Menschen gesehen zu
werden und die Reduzierung von Tatgelegenheiten durch Abschreckung von
Kriminellen durch gut einsehbare Orte (Dierich et al., 2021; Painter, 1996). Durch die
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gute und flachendeckende Beleuchtung werden weitere dynamische Faktoren wie
eine hohere Personendichte gefdrdert. Eine bessere Beleuchtung bewirkt, dass mehr
Personen durch diesen Ort gehen, was wiederum das Gefuhl der Sicherheit durch die
Mdoglichkeit von anderen Personen gesehen zu werden erhoht (Painter, 1996). Die
Voraussetzung, dass diese Effekte eintreten, ist eine funktionierende Beleuchtung.
Defekte oder schwache Leuchten kénnen einen Umschwung vom Wohlfiihl-Ort zum
Unwohl-Ort bewirken (Dierich et al., 2021).

Nicht nur die visuelle Erscheinung von Orten hat Auswirkungen auf das
Sicherheitsempfinden. Auch die aurale Wahrnehmung ist ein relevanter Faktor. Zu
laute Strallen oder Menschenmengen kénnen ein Gefiihl des Unwohlseins und des
Stresses ausldsen (Gross, 2012). Eine hohe Larmbelastung senkt die Horbarkeit des
Einzelnen. Das Wissen, dass im Ernstfall eine Person keine Hilfe bekommt, da sie bei
einer hohen Larmbelastung nicht gehdrt wird, kann Unsicherheitsgefiihle auslosen
und somit das Sicherheitsempfinden negativ beeinflussen (Dierich et al., 2021).
Dahingegen bewirkt eine gute Hoérbarkeit, vor allem in Bezug auf Hilferufe, eine
Erh6hung des Sicherheitsgefuhls (ebd.). Gemessen wird der Schalldruckpegel in der
Einheit Dezibel (dB). Allgemein wird eine Zunahme von 10 dB(A) als eine Verdopplung

der ,Lautheit®* wahrgenommen (Omar Hahad et al., 2019).

.Bei Gerduschen von 0-30 dB sind keine subjektiven Stérungen zu erwarten.
Gerausche der Schalldricke von 45-50 dB entsprechen der Zimmerlautstarke,
subjektiv kann es zu Konzentrations-Stérungen kommen. Langanhaltende
Einwirkungen von 70-80 dB, wie wir sie beim StralRenverkehr beobachten, kdnnen
zur Beeintrachtigung des Horvermoégens bzw. Stress-Reaktionen fuhren* (Gross,
2012, S. 179).
Abbildung 2 stellt die Lautstarke von verschiedenen Gerauschquellen in Abhangigkeit
des Schalldruckpegels dB(A) dar. Da Stress subjektiv wahrgenommen wird,
unterscheidet es sich zwischen Personen, ab wann Stress durch die Lautstarke

entsteht. Auch die Dauer der Larmeinwirkung hat einen Einfluss auf den Stress.
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Dezibel-Skala (dBA)
Schmerzgrenze
Flugzeugstart
Rockkonzert
Presslufthammer
grofter LKW
mittelgroBer LKW
Auto
normale Konversation
Varort
ruhiges Wohnzimmer
ruhige Landschaft
Flustern
Horgrenze

Abbildung 2: Beispiele fur Schallpegel durch verschiedene Gerduschquellen in einer Dezibel-Skala
(dBA) (Omar Hahad et al., 2019, S. 246)

Die dynamische Sichtweise der formellen Kontrolle betrachtet, welche
Sicherheitskrafte und wie haufig sie in den Gebieten erscheinen. Eine verstéarkte
soziale Kontrolle durch die Polizei, das Ordnungsamt oder Sicherheitskraften soll die
Ordnung an den Orten beibehalten oder wiederherstellen (Ruhne, 2020). Bei
fehlender Préasenz der Sicherheitskrafte kann es zu einem Verlust von sozialer
Kontrolle kommen. Wie h&ufig einzelne Orte von Sicherheitskraften kontrolliert
werden mussen, um die soziale Kontrolle zu bewahren, hangt von dem Zustand des
Ortes und den sich dort aufhaltenden Personen ab. Die Folgen des Verlustes von
sozialer Kontrolle konnten eine Erhéhung der Gewalt-, Eigentums- oder
Betaubungsmitteldelikte sein, wodurch Angstraume entstehen kdnnen. (Lukas et al.,
2021).

Der Einfluss der Menge an Personen (Personendichte) an einem Ort ist ein relevanter
Faktor fir das Sicherheitsempfinden. Das Sicherheitsgefuhl erhéht sich auf Grundlage
der Moglichkeit, von unterschiedlichen Menschen gesehen werden zu kdénnen. Je
nachdem wie ,ausgebaut” andere Faktoren sind, andert sich die Personendichte. So
kann beispielsweise die Beleuchtung wichtig dafir sein, dass Leute einen bestimmten
Ort nutzen (Painter, 1996). Mit der Verbesserung der unterschiedlichen Faktoren
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steigt die Nutzung der Orte und die Personendichte erhdht sich automatisch.

Besondere Knotenpunkte wie:

.Schanigarten oder Imbissstande tragen als ,soziale Augen‘ auch zu einer

Steigerung des Sicherheitsempfindens bei. Wenn diese belebt sind —gerade in

den Nachtstunden —, fihlt man sich von anderen Menschen ausreichend gesehen

und daher sicherer® (Wien, 2012, S. 41).
Jedoch kann eine zu grof3e Personendichte zu einem gegenteiligen Effekt fihren. Bei
Veranstaltungen wie Paraden oder Konzerten sind die Menschen oft sehr nah
aneinander. Dies kann zu Gefuhlen der Unsicherheit oder sogar Massenpaniken
fiuhren, wie im November 2021 in Houston Texas, als zehn Menschen durch eine

Massenpanik bei einem Konzert eines Rappers gestorben sind (Schmieder, 2021).

Bei dem dynamischen Faktor der Nutzergruppe geht es darum zu erfassen, wer sich
an den Orten aufhalt. Denn Familien, Jugendliche, Kinder, Rentner, Feiernde und
marginalisierte Gruppen haben eine unterschiedliche Wirkung auf die Bevélkerung.
Feiernde/ Alkoholisierte und marginalisierte Gruppen werden meist als Bedrohung fur
die eigene Sicherheit angesehen, da sie als unberechenbar eingeschatzt werden
(Painter, 1996). Die Gruppe, die sich vermehrt an einem Ort aufhalt, pragt haufig die
Sichtweise, wie dieser wahrgenommen wird. So wird ein Spielplatz, wahrend sich
Kinder darauf aufhalten, als positiv wahrgenommen, aber sobald sich herumlungernde
Jugendliche oder Obdachlose am Spielplatz aufhalten, wird dieser als negativ
aufgefasst. Eine starke Préasenz einer bestimmten sozialen Gruppe an einem Ort kann
den Eindruck vermitteln, dass dieser Ort dominiert wird und kann das
Sicherheitsempfinden beeinflussen (Dierich et al., 2021). Auch der Grund fur die
Nutzung eines offentlichen Raumes ist relevant und wird von den Nutzern
unterschiedlich aufgefasst. Dabei kann zwischen transitorischen Raumen und
VerweilrAumen unterschieden werden (Wien, 2012). Transitorische Raume sind dafur
da, sie zu durchschreiten, um ein anderes Ziel zu erreichen. Verweilraume sind Orte,
an denen sich Personen aus unterschiedlichen Griinden tGber einen langeren Zeitraum
aufhalten (ebd.).

Eine besondere Sichtweise ergibt sich bei Betrachtung von Innenstadten, speziell den
Einkaufsstralen und Stralen mit vielen Restaurants. Durch viele 06ffentliche
Angebote, die nah beieinanderliegen, erhdht sich die Nutzfrequenz der
unterschiedlichen Personengruppen. Eine multifunktionale Nutzung offentlicher

Raume fordert deren Belebung und somit die subjektive Sicherheit (ebd.)

.Spezifischen Orte[n] [...] wird durch soziale Handlungen sozialer Sinn
eingeschrieben. Dieser eingeschriebene Sinn ist dann wiederum Kontext fir
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rAumliche Handlungen, fur Nutzung und Wahrnehmung von Raumen als etwa
funktionale Orte zum Einkaufen, Wohlfihlorte zum Treffen mit Freunden oder
Erinnerungsorte, die mit besonderen Ereignissen der eigenen Biografie
verbunden werden® (Hans, 2018, S. 177).
Die Nutzergruppe ist jedoch auch abhé&angig von der Tageszeit und den Wochentagen.
Beispielsweise kann davon ausgegangen werden, dass tagsiiber weniger Feiernde
unterwegs sind als am Abend. Dadurch kann auf Basis der Nutzergruppe ein Wohlfihl-

Ort zu einem Unwohl-Ort werden.

Eine besondere Nutzergruppe stellen marginalisierten Gruppen dar. ,Marginalisierung
bezeichnet die Verdrangung von Individuen oder Bevdlkerungsgruppen an den Rand
der Gesellschaft® (Diversity Arts Culture, 2021). Dabei findet ein Machtgefiige statt:
»Je weiter am gesellschaftlichen Rand sich eine Gruppe befindet, desto weniger Macht
hat sie und desto starker ist sie gegentber der gesellschaftlichen Mitte benachteiligt®
(ebd.). Bezuglich der o6ffentlichen Raume werden Obdachlose, Drogenkranke,
Prostituierte und Bettler vermehrt betrachtet (Hauprich & Lukas, 2018; Wilson &
Kelling, 1998). Die Mehrheit der Bevélkerung sieht in marginalisierte Gruppen ein
Risiko. Durch sie wird nicht selten ein Gefihl des Unwohlseins ausgeldst. ,Sie sollen
offentlich moglichst wenig sichtbar sein und das Risiko einer Begegnung soll minimiert
werden® (Bescherer et al., 2017, S. 12). ,Oft werden sie als Mit-Verursacher fir die
Entstehung von Angstraumen beschuldigt, da bei ihnen fehlende soziale Kontrolle und
Kriminalitat interpretiert wird“ (Hauprich & Lukas, 2018, S. 133). Dass marginalisierte
Gruppen haufig selbst Furcht an bestimmten Orten erleben und das tatséchliche
Risiko ausgehend von dieser Personengruppe, werden jedoch nur selten betrachtet
(ebd.). Daraus lasst sich schlieRen, dass marginalisierte Gruppen vermehrt von der
,Normalgesellschaft® als potenzieller Angst- und Bedrohungsfaktor vernommen

werden.

Nicht selten spielt der Faktor des sozialen Miteinanders bei marginalisierten Gruppen
eine Rolle. Mit ihnen werden haufig auch Incivilities verbunden. Jedoch sind es nicht
nur marginalisierte Gruppen, die Incivilities hervorbringen. Auch alkoholisierte

Jugendgruppen kdnnen sie hervorrufen (Dichtl et al., 2020; Hauprich & Lukas, 2018).

,Beispiele sind Betrunkene, Jugendliche, die die Gegend unsicher machen oder
einfach nur herumstehen, Hausierer, heruntergekommene H&auser, Autowracks,
offener Konsum illegaler Drogen, Alkoholkonsum auf offener Strafe, Graffiti,
zerstorte Telefonzellen oder Bushaltestellen etc.” (Hohage, 2004, S. 79).
Nicht nur die Nutzergruppen beeinflussen das Sicherheitsempfinden, sondern auch
die Hinterlassenschaften der Mehrheitsgesellschaft, marginalisierten Gruppen oder

alkoholisierten Feiernden kdnnen sich negativ auswirken. Physische Unordnung kann
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ein Verlust von sozialer Kontrolle signalisieren. Herrenlose Gegenstande,
zerbrochenes Glas, zerstdrte Ausstattung, Mull und nicht beauftragtes Graffiti/ Tags/
Sticker vermitteln ein Gefihl, dass sich niemand um den Raum kiimmert (Dierich et
al., 2021). Nach dem beschriebenen Broken-Window-Ansatz von (Wilson & Kelling,
1998) zieht das weitere Unordnung mit sich, sobald deutlich wird, dass keine
Reinigungs- oder Sicherheitskrafte fur Ordnung sorgen. Durch regelmalRige
Reinigung, Millentsorgung und Instandhaltung kann die Sicherheit erh6ht und das
Sicherheitsempfinden gesteigert werden (Kaldun, 2001).

2.6 Existierende Methoden fir qualitative Untersuchungen offentlicher

Raume

,Offentlich nutzbare Raume in ihrer ganzen Vielfalt mussen unterschiedlichsten
Anspruchen standhalten und eine groRe Bandbreite potenzieller Nutzungen
ermoglichen (Fugmann & Karow-Kluge, 2017, S. 13). Fugmann und Karow-Kluge
beschreiben den 6ffentlichen Raum als ein Konstrukt, welches vielen Anspriichen
gerecht werden muss. Um die Anspriiche an bestimmte 6ffentliche Rdume und dessen
Funktionen und Aufgaben zu untersuchen, werden qualitative Untersuchungen
durchgefuhrt. ,[...] [Sie] sollen in der Regel vor allem praktisch verwertbare
Ergebnisse liefern, die fir den weiteren Herstellungsprozess oder auch die
Unterhaltung der Raume schnell nutzbar sind“ (Fugmann & Karow-Kluge, 2017,
S. 13). Die Auswahl der anzuwendenden Methoden ist von der Fragestellung, dem
stadtraumlichen Kontext, den drtlichen Rahmenbedingungen und den verfliigbaren
zeitlichen, personellen und materiellen Ressourcen abhéngig (ebd.). Die sogenannte
,Methodentriangulation® nach Flick (2011) beschreibt die Notwendigkeit verschiedene
Methoden, Methodologien oder Interpretationsansétze zu kombinieren, sofern die
Fragestellung oder die Rahmenbedingungen dies fordern (ebd.). Haufig wird dafur der
Begriff ,Methodenmix® verwendet (Bachmann, 2009). Die bekanntesten qualitativen
Untersuchungsmethoden sind Beobachtungen, Interviews wund Foto- oder
Filmdokumentationen, aber auch Methoden, die mit Karten oder GPS arbeiten,
werden verwendet (Fugmann & Karow-Kluge, 2017). Allgemein sind qualitative
Untersuchungsmethoden nicht reprasentativ, jedoch streben sie ,[...] eine
Versachlichung und Objektivierung der Daten tber die Nutzung und das Funktionieren

eines Ortes [an]” (Fugmann & Karow-Kluge, 2017, S. 13).

Beobachtungen, Interviews und Foto- oder Filmdokumentationen sind ubergeordnete
Methoden. Sie kénnen sich in ihrer Durchfihrung unterscheiden. Die Durchfihrung
des Interviews beispielsweise hat Auswirkungen auf die Ergebnisse. So kann bei

Interviews zwischen stationaren oder Walking Interviews unterschieden werden.
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Unter den Walking Interviews finden sich wiederum ebenfalls Unterscheidungen in der
Ausfihrung. Es ist beispielsweise von der Fragestellung abhéngig, ob der
Teilnehmende oder der Interviewende die Route der Begehung auswéahlt (J. Kuhl,
2016). Bei den ,Go-Alongs® nach Kusenbach (2008) wahlt der Teilnehmende die
Route in einer vertrauten Umgebung aus. Die Methode sollte mdglichst fir natirliche
Situationen verwendet werden. Aus diesem Grund werden Routen ausgewdahlt, die die
Teilnehmenden auch ohne Begleitung des Interviewenden gehen wirden. Durch
gezieltes Fragen, Zuhoren und Beobachten sollen die Eindriicke der Menschen in
ihrer gewohnten Umgebung verzeichnet werden. Dadurch, dass eine weitere Person
den Alltag begleitet (Interviewender), wird der ,naturliche® Ablauf verandert oder
gestdrt und kann Aussagen beeinflussen, sodass der natlrliche Raum nicht
uneingeschrankt betrachtet werden kann. Jedoch bietet dies den Interviewenden die
Moglichkeit, Geflhle oder Gedanken in Erfahrung zu bringen. Durch das aktive Zeigen
auf Gegenstande kann der Fokus des Gesprachs im Sinne des Interviewenden
beeinflusst werden. Wie alle qualitativen Untersuchungsmethoden sollten ,Go-
Alongs“ mit weiteren Methoden kombiniert werden, da sie nicht jeden Faktor
untersuchen kénnen und ihre Grenzen haben. Sie eignen sich beispielsweise nicht flr
korperlich oder geistig eingeschrankte Menschen oder Orte, die nicht oder mit grol3en

Risiken zuganglich sind.

Einen anderen Ansatz bietet die ,Walk Around your Hood“-Methode, verdffentlicht
durch das Landeskriminalamt Niedersachsen (Schroder & Rebe, 2021). Es handelt
sich dabei um eine Vor-Ort-Begehung, durchgefiihrt von Experten und Expertinnen,
mit dem Ziel, Risiken fur das Sicherheitsempfinden zu ermitteln, herauszufinden
welche Qualitaten bewahrt oder ausgebaut werden mussen und eine Verteilung der
Verantwortlichkeit besser zu organisieren. Nach einer Eingrenzung der zu
untersuchenden Gebiete werden Experten ausgewahlt. In der Regel sind es Gruppen,
die sich fur den offentlichen Raum verantwortlich fihlen. Dazu gehéren Polizei,
Kommunen, kriminalpréaventive Rate, Quartiersmanagement und
Wohnungsunternehmen. Auch weitere Akteure wie Bewohner, Vereine, Veranstalter
oder Schulen durfen teilnehmen. AnschlieBend sollen die Angstraume und
Gefahrenorte nicht nur aus fachlicher Perspektive, sondern auch aus der
Nutzerperspektive untersucht werden. ,Sie ibernehmen stellvertretend die Interessen
bestimmter Personengruppen, wie beispielsweise ,kleiner Junge, neu im Quartier’
oder ,junge Frau, abends mit dem Fahrrad unterwegs‘ (Schrdder & Rebe, 2021, S. 6).
Eine leitfragengestitzte Kriterienliste, die wAhrend der Begehung ausgefullt wird, soll
die Beobachtung erleichtern. Sie beinhaltet unter anderem Kriterien zur Lesbarkeit

und Orientierung eines Ortes, Barrierefreiheit, Ubersichtlichkeit, Beleuchtung,
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Zuganglichkeit, Verkehrsanbindung, die sinnvolle Zuordnung von Nutzungsbereichen,
um Nutzkonflikte zu vermeiden und Nutzfunktionen, die zur Belebung beitragen und
informelle Kontrolle ermoglichen (ebd.). In einer anschlieenden Besprechung und
Diskussion kdnnen Erkenntnisse und weiteres Vorgehen besprochen werden.

In einer teilnehmenden Beobachtung nimmt der Forschende an alltdglichen Situation
einer bestimmten Gruppe teil und untersucht die Verhaltensweise dieser. Eine
Untersuchung der Interaktion zwischen Schiler oder Schilerinnen in Klassenraumen
oder der Dynamik von Kassierer*Innen, Lagerarbeiter*Innen und Verkaufer*Innen in
gemeinsam verbrachten Arbeitspausen sind Beispiele fur die praktische Anwendung
der Methode. Ahnlich wie bei den Walking Interviews sind teilnehmende
Beobachtungen nicht immer identisch. Der Grad der Teilnahme spielt eine
entscheidende Rolle bei dem Ausgang der Beobachtung. Ein Beobachter, der
versucht, still und unaufféllig zu sein, wird andere Ergebnisse erzielen als ein
Forschender, der interveniert, nachfragt und sich einmischt (Bachmann, 2009). Daher
ist es wichtig die Details der teilnehmenden Beobachtung zu notieren. Der Vorteil
einer teilnehmenden Beobachtung im Gegensatz zu anderen qualitativen Methoden
ist die Entdeckung von wichtigen Aspekten, die vorher nicht relevant oder
offensichtlich waren, sodass neue Fragestellungen abgeleitet werden kénnen (ebd.).
Eine Schwierigkeit bei dieser Methode stellt die Herstellung von Reprasentativitat dar.
Ein Grund, warum die Repréasentativitdt meist gering ausfallt, ist die Schwierigkeit,

Nachweise fir das Gesehene zu erbringen (ebd.).

Die angebrachten Methoden unterscheiden sich maRgeblich in ihrer Art und
Ausfihrung. In dieser Studie werden Aspekte von den angebrachten Methoden fir die
systematische Begehung Ubernommen. Allgemein werden durch die Vielzahl an
entwickelten Methoden und deren Kombination fortlaufend neue Methoden entwickelt,

die andere spezifische Bereiche untersuchen.

3 Methodischer Zugang

In diesem Kapitel wird die qualitative Untersuchungsmethode Begehung néher
beschrieben®. AuBerdem werden die Rahmenbedingungen fir die Beobachtung

erlautert. Anschlieend werden auf Inhalte des Beobachtungsbogens und die

1 Im Folgenden werden die Begriffe Beobachtung, Begehung und systematische
Raumbeobachtung verwendet. ,Haufig wird Beobachtung nur mit der visuellen Aufnahme von
Informationen gleichgesetzt [...]" Beer (2020, S. 55). Die Begehung beziehungsweise die
systematische Raumbeobachtung sind synonyme und ist ein ,Verfahren, das auf der
Wahrnehmung mit allen Sinnen beruht und eine wissenschaftliche, zielgerichtete, auf bewusst
gewdahlten Beobachtungskategorien und -einheiten beruhende" Beer (2020, S. 56). Im
Folgenden ist die Rede von Beobachtungen. Dies schlieRt die Begehungen mit ein.
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Durchfuhrung der Beobachtung beschrieben. Danach werden die beiden zu
beobachtenden Orte (Post- und HerzogstraBe) mithilfe von Karten verortet.
AbschlieBend werden die Auswertungsstrategie der Beobachtung und die

verwendeten Hilfsmittel erlautert.

3.1 Systematische Raumbeobachtung

Beobachtungen werden in der qualitativen Forschung im Gegensatz zu Interviews
oder Inhaltsanalysen selten genutzt (Bock, 2018). Werden die Teilnehmenden und die
systematischen Beobachtungen hinsichtlich der Hé&ufigkeit in der Anwendung
verglichen, wird deutlich, dass systematische Beobachtungen seltener als
teilnehmende Beobachtungen angewandt werden (Beer, 2020). Zur Untersuchung der
dynamischen und statischen Faktoren in Wohlfuhl- und Unwohl-Orten erweist sich die
Methode der systematischen Raumbeobachtung als sinnvoll. Insbesondere die
Nutzergruppen und deren Verhaltensweisen kdnnen genauer untersucht werden.
Durch eine Beobachtung kénnen einzelne Faktoren gezielt Uber einen langeren
Zeitraum unabhangig voneinander betrachtet werden (Gniewosz, 2011). Mithilfe eines
Beobachtungsbogens und einer selektiven Auswahl dynamischer und statischer
Faktoren kann so eine gezielte Beobachtung durchgefiihrt werden. Im Gegensatz zu
der in Kapitel 2.5 beschriebenen teilnehmenden Beobachtung ,[...] ist die
systematische Beobachtung hinsichtlich Ort, Zeit, Dauer und Gegenstand starker
geplant, und Beobachterlnnen haben so einen gréReren Abstand vom Geschehen und
den beteiligten Personen“ (Beer, 2020, S.55). Die Durchfihrung einer
systematischen Beobachtung folgt finf Prinzipien, um den Ansprichen einer

wissenschaftlichen Beobachtung gerecht zu werden (Gniewosz, 2011):

e _Selektion: Auswahl des Beobachtungsgegenstandes aus der Gesamtheit der
maoglichen Wahrnehmungsgegenstéande in der Situation [Dynamische- und statische

Faktoren. Beispiel: physische Unordnung]

e Abstraktion: Reduktion der Beobachtung auf die wesentliche Bedeutung, d.h.
Herauslosung aus dem konkreten Kontext. [Am Beispiel von physischer
Unordnung: Miill, Graffiti, zerbrochenes Glas]

e Klassifikation: Zuordnung von Zeichen und Symbolen zu Ereignis oder
Merkmalsklassen in der Protokollierung der Beobachtung. [Am Beispiel von
physischer Unordnung und Mull: Viel Mill, wenig Mull, kein Mall]

e Systematisierung: Zusammenfihrung der im Klassifikationsprozess kodierten
Einzelbeobachtungen zu einem Ubersichts- oder Gesamtprotokoll.
[Zusammenfihrung der Beobachtungsergebnisse aus durchgefiihrten
Beobachtungen]
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e Relativierung: Bezug des Beobachteten auf einen theoretischen Hintergrund
und Interpretation des Beobachteten.” (Gniewosz, 2011, S. 100-101).
Systematische Beobachtungen kénnen auf verschiedene Arten durchgefihrt werden.
So entsteht zum Beispiel durch die Auswahl verschiedener, voneinander
unabhéngigen Dimensionen der Beobachtung eine Vielzahl an Kombinationen. Im
Folgenden werden die existierenden Dimensionen naher erlautert und die in der
vorliegenden Arbeit betrachteten Dimensionen festgelegt. Dies ermdéglicht unter

anderem eine Replikation der Studie.

Zuerst ist es notwendig, den Beobachtungsgegenstand festzulegen. Hierbei ist die
Unterscheidung zwischen Selbst- und Fremdbeobachtung mdglich. Dadurch, dass
ein spezifischer Gegenstand (Post- und Herzog- StralRe) und nicht der Beobachtende
selbst betrachtet wird, liegt der Fokus auf der Dimension einer Fremdbeobachtung.
Die Untersuchung findet an offentlichen Orten statt, die nicht durch den Beobachter
kontrolliert werden kdnnen. Folglich wird eine Feldbeobachtung statt einer

Laborbeobachtung durchgefiihrt (Gniewosz, 2011).

Die Rolle des Beobachters kann zwischen einer vollstandigen Nicht-Teilnahme bis
Zu einer aktiven Teilnahme variieren. Bei einer vollstandigen Nicht-Teilnahme ist der
Beobachter nicht anwesend und beobachtet durch externe Hilfsmittel, wie zum
Beispiel eine Kamera. Bei einer aktiven Teilnahme integriert sich der Beobachter und
nimmt aktivam Geschehen teil. Die Rolle, die wahrend der Studie eingenommen wird,
ist die des vollstéandig verdeckten Beobachters. Hierbei findet die Beobachtung vor
Ort statt, jedoch wird weder mit den Beteiligten interagiert, noch ist das Bewusstsein
der Blrger da, dass eine Beobachtung durchgefihrt wird (Gniewosz, 2011). Da die
Beobachteten den Forschenden nicht wahrnehmen, kann das Risiko einer Reaktion
der Burger auf den Forschenden minimiert werden. Sobald die Beobachteten den
Untersuchenden wahrnehmen, koénnte dies das Verhalten der Beobachteten

verandern und die Ergebnisse verfalschen. (Beer, 2020)

Der Grad der Standardisierung legt fest, wie das Beobachtungsprotokoll angefertigt
wird. Unterschieden werden kann zwischen freier, halbstandardisierter und
standardisierter Beobachtung. Wé&hrend bei der freien Beobachtung keine
Beobachtungsvorschriften festgelegt werden, sind die Beobachtungsvorschriften bei
der halbstandardisierten Beobachtung teilweise und bei standardisierter
Beobachtung vollstandig vorgegeben (Gniewosz, 2011). In dieser Studie wird die
halbstandardisierte Beobachtung durchgefiihrt, sodass mithilfe der Kategorisierung
der Faktoren fir das Sicherheitsempfinden der Fokus weiterhin auf dem Beobachten

von Unwohl- und Wohlfihl-Orten liegen kann.
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Eine weitere Dimension, die bei der Beobachtung beachtet werden muss, ist der Grad
der Reduktion. Die Reduktion beschreibt den Detailgrad des
Beobachtungsgegenstands und den Umfang der Verschriftlichung der
Beobachtungen. Hierbei kann zwischen der isomorphen Beschreibung, reduktiven
Beschreibung und reduktiven Einschatzung entschieden werden. Bei der isomorphen
Beschreibung soll moglichst eine geringe Reduzierung der Verschriftlichung
stattfinden, sodass die Informationen ausfihrlich und unverdndert aufgeschrieben
werden konnen. Die reduktive Beschreibung bezieht sich auf einer Auswahl
bestimmter Parameter des Beobachtungsgegenstandes, die in Verhaltensklassen
zusammengefasst werden. Bei der reduktiven Einschatzung wird der
Beobachtungsgegenstand stark zusammengefassten und die Einschatzung findet
bereits auf der Ebene der Verhaltensklassen statt. Ein Beispiel hierfur ist die
Bewertung der Verschmutzung als hoch, mittel oder niedrig (Gniewosz, 2011). Fir die
Beobachtung in dieser Arbeit wird die Methode der reduktiven Beschreibung
angewendet. Die einzelnen Parameter kénnen durch die Beobachtung der Faktoren
fir das Sicherheitsempfinden ausgedrickt werden. Zusatzlich sind durch die
moglichen Anderungen der dynamischen Faktoren wahrend der Beobachtung und die
Anzahl der untersuchenden Parameter weitere Argumente fur die Anwendung der

reduktiven Beschreibung gegeben.

Die Intercoder-Reliabilitat ermittelt mithilfe eines Koeffizienten das Mal} zur
Ubereinstimmung von verschiedenen Auswertern (Glaser-Zikuda, 2011). Aufgrund
der Art der Arbeit wird die Beobachtung ausschlie3lich vom Verfasser durchgefihrt.
Demnach kann die Intercoder-Reliabilitdt nicht bestimmt werden, da nur eine Person

die Beobachtung durchfiihrt.

3.2 Beobachtungsschema/Durchfihrung

Orte, die in dieser Studie beobachtet werden, sind die PoststraRe und die
HerzogstraRe in Wuppertal-Elberfeld-Mitte. Insgesamt werden im Januar 2022 acht
Untersuchungen zu &hnlichen Bedingungen durchgefihrt. Jeder Bereich wird jeweils
viermal beobachtet. Die Untersuchungen sollen an einem Tag unter der Woche und
am Wochenende stattfinden. Wahrend der Grofteil der Bevélkerung berufstatig ist
und unter der Woche arbeiten muss, arbeiten viele am Samstag und Sonntag nicht.
An beiden Tagen wird zu zwei unterschiedlichen Tageszeiten beobachtet: am
Nachmittag um 15 Uhr und in der Nacht um 22 Uhr. Tagsuber sind die meisten
Geschafte und Restaurants geotffnet, wohingegen in der Nacht die Geschéafte und
gegebenenfalls die Restaurants geschlossen sind. Alle diese Faktoren kénnten einen

unterschiedlichen Einfluss auf die Nutzergruppen und das Sicherheitsempfinden
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haben. Andere stdérende Faktoren wie besondere kulturelle Ereignisse wie zum

Beispiel Karneval oder Weihnachtsmérkte werden vermieden.

Um die Beobachtung zu protokollieren, wird vorab ein Beobachtungsbogen erstellt
(siehe Anhang 1). Dieser enthalt Angaben zu den beobachteten Orten, dem
Begehungszeitpunkt mit Datum und Zeit, dem Wetter und der Temperatur zum
untersuchten Zeitpunkt. Da wahrend einer Beobachtung nicht alle Daten erfasst
werden koénnen, ist es notwendig, vor der Beobachtung festzulegen, was genau mit
welchem Ziel beobachtet werden soll. Deswegen ist es notwendig, vorab
Beobachtungskategorien festzulegen (Beer, 2020). Die Basis fur die Kategorien im
Beobachtungsbogen sind die in Kapitel 2.3 und 2.4 vorgestellten Faktoren fur das
Sicherheitsempfinden.

3.3 Beobachtungsraume

Die Beobachtungen finden in Wuppertal statt. Wuppertal liegt im Westen von
Deutschland im Bundesland Nordrhein-Westfalen und z&hlt 361.550 Einwohner
(Stand: 30.06.2021) (Stadt Wuppertal, 2021). In der umliegenden Umgebung befinden
sich die Stadte Dusseldorf und Essen. Wuppertal ist in verschiedene Stadtbezirke
aufgeteilt. Neben dem Stadtzentrum Elberfeld, existieren andere Bezirke wie
Vohwinkel, Barmen oder Ronsdorf. Beide der zu beobachtenden Orte befinden sich
in Elberfeld-Mitte, weswegen in dieser Arbeit nur auf diesen Stadtbezirk eingegangen
wird. Abbildung 3 und Abbildung 4 zeigen die Ergebnisse der KoSID-Umfrage, welche
Orte in Wuppertal Elberfeld-Mitte als Unwohl-Orte beziehungsweise Wohlfihl-Orte
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wurden. In dieser Arbeit beobachtet und analysiert werden die PoststralRe
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Abbildung 4: Wohlfuhl-Orte Wuppertal Elberfeld (Quelle: KoSID Studie).
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Abbildung 5 zeigt die Wuppertaler Innenstadt in Elberfeld-Mitte. Abgebildet sind die
beiden Stral3en, die beobachtet werden, sowie die Anbindungen in den Offentlichen
Personennahverkehr, Polizeiwachen, Museen, offentliche Toiletten und soziale
Hilfsangebote. Dabei ist erkennbar, dass auf der Herzogstralle keine sozialen
Hilfsangebote bestehen und auf der Poststral3e nur wenige in der Nebenstral3e. Die
Umfrageergebnisse aus der KoSID Studie haben ergeben, dass die genannten Orte
von den Bewohnern unter anderem als Wohlfihl-Ort beziehungsweise als Unwohl-Ort
angesehen werden. Dabei bildet die PoststraRe einen Ort des Unwohlseins und die
Herzogstralle einen Wohlfuhl-Ort ab. Die Orte wurden gewahlt, da beide Stral3en
einen ahnlich relevanten Einfluss in der Elberfelder Innenstadt haben und in einer viel

besuchten FuRgangerzone sind.
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Abbildung 5: Wuppertal Elberfeld-Mitte (Quelle: Eigene Darstellung).

Auf der PoststraBe gibt es eine Vielzahl an unterschiedlichen Geschaften. Dazu
gehoren Bekleidungsgeschéfte, ein Blumenhandel und verschiedene Dienstleister wie
Optiker und Mobilfunkanbieter. Auch Cafés und Restaurants sind in der Poststralle
oder einer NebenstralRe vertreten (Abbildung 6). Die Diversitat der Geschéafte fuhrt zu
einer erhohten Nutzerfrequenz (Wien, 2012). Der kirzeste Weg vom Hauptbahnhof
zu mehreren Restaurants fuhrt durch die PoststraRe. Dadurch wird die StralRe haufig
auch nur fur Durchquerungen genutzt. Vom Wuppertaler Hauptbahnhof ist die
PoststralBe in weniger als zehn Minuten ful3laufig zu erreichen. Auch eine

Bushaltestelle befindet sich in der Nahe.
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Abbildung 6: Poststralle Wuppertal Elberfeld (Quelle: Eigene Darstellung).

Die Herzogstralle liegt weiter westlich als die PoststralRe, ist aber nicht weniger

zentral. Sie kann ebenso wie die Poststral3e in weniger als zehn Minuten zu Ful3 vom

Hauptbahnhof erreicht werden. Eine Bushaltestelle befindet sich in der Nebenstralle.

Im Gegensatz zu der Poststral3e existiert in der HerzogstralR3e eine deutlich geringere

Variation an Geschaften. Primér sind hier Drogerien, Restaurants und Bars und nur

vereinzelt Bekleidungsgeschafte vorzufinden. Vor allem die Anzahl der Restaurants,

Cafés und Bars ist hoch. Knapp die Halfte der Geschafte in der Stral3e lassen sich

der Gastronomie zuordnen (Abbildung 7). Zusatzlich bietet die StraRe den kirzesten

Weg in das Luisenviertel. Das Luisenviertel ist das Kneipen- und Barviertel in

Wuppertal.
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Abbildung 7: HerzogstralRe Wuppertal Elberfeld (Quelle: Eigene Darstellung).

3.4 Auswertungsstrategie

Das Auswerten von Beobachtungen unterscheidet sich zu der klassischen
Auswertung anderer qualitativer Untersuchungsmethoden. Viele
Auswertungsmethoden beziehen sich bei anderen Untersuchungsmethoden auf
dokumentierte Gesprache, die erst nach der Durchfihrung transkribiert und
ausgewertet werden (Bock, 2018). Im Gegensatz zu Interviews findet die Auswertung
der Beobachtung teilweise schon wéahrend der Durchflihrung statt. Dies geschieht
beispielsweise durch eine direkte Verschriftichung und Einschatzung der
Personendichte. Die Verschriftichung der Beobachtung muss wahrend der
Beobachtung oder zeitnah erfolgen. Wenn Eindriicke nicht zeitnah verschriftlicht
werden, besteht das Risiko, dass Informationen nicht sachgemal rekonstruiert und
somit unbrauchbar werden. Die funf Prinzipien einer systematischen Beobachtung
aus Kapitel 3.1 erleichtern die Auswertung wahrend der Beobachtung. Die Prinzipien
der Abstraktion und der anschlieBenden Klassifikation ermoglichen einen Uberblick
Uber die Beobachtungen, sodass die Beobachtungen anschlieBend effektiver

verglichen werden kénnen.

Die Auswertung des verschriftlichten Materials erfolgt durch eine Abwandlung der
Methode ,Beobachtungsfolien® nach Bock (2018). Die Methode bezieht sich starker
auf Interviews oder Beobachtungen von einzelnen Teilnehmern oder einer kleinen
Gruppe. Das Ziel der urspringlichen Methode ist das Aufdecken von
Gemeinsamkeiten und Unterscheiden in &hnlichen Situationen, indem Handlungen,

die gehauft auftreten, identifiziert und verglichen werden. In dieser Arbeit werden nicht
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die sich wiederholenden Handlungen, sondern die statischen und dynamischen
Faktoren fur das Sicherheitsempfinden an verschiedenen Orten verglichen. Das Ziel
ist die Ermittlung von Gemeinsamkeiten und Unterschiede in &hnlichen Situationen.
Objektiv messbare Faktoren, die in dieser Arbeit betrachtet werden, sind
Beleuchtungsstarke in der MalReinheit Lux und die Lautstarke in der Maleinheit
Dezibel. Mithilfe von Vergleichswerten aus der Literatur konnen die Werte in einen
wissenschaftlichen Kontext eingeordnet werden. Durchgefiihrt werden die Messungen
mit einer Lux- und Dezibel-Messer-App fir das Smartphone. Auch die Visualisierung
mithilfe von Fotos helfen bei der Auswertung, da die Mdglichkeiten bestehen den
gleichen Ort bei Tag und Nacht direkt zu vergleichen, sodass Unterschiede besser
erkannt werden kénnen. Mit den Ergebnissen aus der Studie kann der Einfluss der
einzelnen Faktoren genauer eingeschatzt werden. Mit dem Wissen Uber den Einfluss
eines Faktors kdnnen erste Indizien zur Entwicklung und Durchfihrung von

MalRnahmen abgeleitet werden.

4 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Begehung von Post- und Herzog-Stral3e
dargestellt. Die beiden StralBen werden anhand von dynamischen und statischen
Faktoren aus dem Beobachtungsbogen analysiert. Zundchst werden die StraflRen
einzeln betrachtet und die verschiedenen Begehungen zu unterschiedlichen
Tageszeiten und Wochentagen anhand der einzelnen Faktoren verglichen. Danach
folgt ein Vergleich der beiden Stral3en untereinander.

4.1 Auswertung der Poststralle

Beobachtet wurde die Poststralle jeweils fir eine Stunde am Donnerstag, den
13.01.2022 und Samstag, den 15.01.2022. Am Donnerstagmittag war die Temperatur
funf Grad Celsius. Das Wetter war sonnig und es war nicht bewdélkt. Die
Sonneneinstrahlung auf die Poststralle, wurde durch die umliegenden Hauser
blockiert. In der Nacht kihlte die Temperatur auf ein Grad Celsius ab. Der Himmel
war weiterhin frei von Wolken. Am Samstagmittag war es genau wie am Donnerstag
funf Grad Celsius, aber der Himmel war vollstandig durch Wolken bedeckt. Nachts
kihlte die Temperatur auf drei Grad Celsius ab und der Himmel klarte etwas auf. Der
Temperatur- und Wetterunterschied war bei den Tagen nur minimal, sodass die

beiden Faktoren bei dem Vergleich vernachléassigt werden kdnnen.
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Abbildung 8: Hybrid-Mapping Poststrale (Quelle: Eigene Darstellung)

Statische Faktoren auf der Poststralle

Die Poststral3e ist eine ca. 115 Meter lange gradlinige Stral3e mit nur einer Kreuzung
(siehe Abbildung 8). Sie ist von Hausern mit bis zu vier Stockwerken umgeben und
mit einer Breite von sieben Metern enger als die Herzogstralie.
Auf der StraBBe ist weder Begrinung noch Kunst installiert, weswegen die Stralle
subjektiv betrachtet, etwas lieblos wirkt. Die Beleuchtung in Form von Lampen an der
Wand und Laternen ist in regelmaRigen Abstdnden von ca. 15 Meter installiert. Der
Abstand wirkt ausreichend, sodass das Licht flachendeckend ist und zu keinem
Zeitpunkt dunkle Abschnitte entstehen lasst. In der StraRe ist der Grof3teil des
Gewerbes dem Einzelhandel zuzuordnen (siehe Abbildung 6). Um Produkte nachts
weiterhin zu bewerben, beleuchten vereinzelte Geschafte die Schaufenster auch nach
Ladenschluss. Dadurch dienen die umliegenden Geschéfte zusatzlich als indirekte
Lichtquelle. Wahrend der Beobachtung wurde die Beleuchtung bei einzelnen
Geschaften ausgeschaltet, sodass die indirekte Beleuchtung auf der Stral3e geringer
wurde. Die indirekte Beleuchtung der Geschéfte lasst die Lichtverteilung auf der
StralRe unausgeglichen wirken. Die unausgeglichene Beleuchtung, entstehend durch
die indirekte Beleuchtung, ist durch die flachendeckende Beleuchtung jedoch
vernachlassigbar. Die Poststralle bietet keine Aufenthalts- und
Nutzungsmoglichkeiten zum Verweilen. Weder Sitzbanke noch
Unterstellméglichkeiten sind in der PoststralRe zu finden. Dadurch halten sich selten
Menschen fur langere Zeit in der Strale auf. Lediglich in einer der NebenstralRe ist

eine Sitzbank installiert. Sicherheits- und VerdrangungsmafRnahmen existieren in der
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PoststraBe nicht und soziale Hilfsangebote in Form von Beratung und
Behindertenhilfe befinden sich in einer NebenstraBe (siehe Abbildung 5 und
Abbildung 6). Die sozialen Hilfsangebote aus der Nebenstral3e hatten zu der Zeit der
Begehung aufgrund des Standortes keinen Einfluss. Eine formelle Kontrolle aus
statischer Sicht war nicht vorzufinden.

Dynamische Faktoren auf der PoststralRe: Tag-Nacht-Vergleich
In diesem Abschnitt werden die Beobachtungen verschiedener Tageszeiten anhand
der verschieden dynamischen Faktoren verglichen. Beim Vergleich der verschiedenen
Tageszeiten fallt auf, dass nur wenige Unterschiede zwischen den Beobachtungen
unter der Woche und denen am Wochenende bestehen. Deshalb wird die Auswertung
der beiden Tag-Nacht-Vergleiche im Folgenden zusammengefasst.

Allgemein ist die StraRe nachts durch die untergegangene Sonne dunkler und wurde
durch die Laternen, Lampen und Geschafte beleuchtet (vgl. Abbildung 9). In der Nacht
war die Lautstarke deutlich geringer als tagsiber. Ein Grund dafir kénnte die
geringere Personendichte sein, wodurch insgesamt weniger LArm entsteht. Aufféllig
ist, dass in der Nacht die Gesprache zwischen Personen deutlich lauter wirkten als
am Tag. Der Faktor der formellen Kontrolle aus dynamischer Sicht ist in der
PoststralRe zu vernachlassigen, da wahrend der gesamten Beobachtung keine Polizei,
Ordnungsamt oder private Sicherheitskrafte gesehen wurden. Die Personendichte war
in der Nacht deutlich geringer als tagsiber (siehe Abbildung 9). Wahrend tagstber
die Nutzergruppe von jung bis alt ausgeglichen war, befanden sich in der Nacht primar
junge erwachsene Manner in der PoststralRe. Die Anzahl an Frauen sinkt im Vergleich
zum Tag deutlich. Personen mittleren Alters waren nachts weniger zu beobachten.
Personen hohen Alters waren in der Nacht nahezu gar nicht zu beobachten. Bei der
Untersuchung von marginalisierten Gruppen in der PoststraBe fiel auf, dass keine
Wohnungslosen zu sehen waren. Bettler oder Flaschensammler waren nur tagsiber
anzutreffen. Der Faktor des sozialen Miteinanders war in der Strae nur nachts
auffallig. In der Nacht wurde gelegentlich Alkohol 6ffentlich konsumiert und vereinzelt

spuckten Leute auf die StralRe. Physische Unordnung ist in der PoststraRe durch
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Graffiti, Leerstand eines Geschaftes (siehe Punkt 6 in Abbildung 8) und ein wenig Mull

auf dem Boden bemerkbar, wird aber subjektiv als nicht stdrend empfunden.

Abbildung 9: PoststraBe Samstag Tag und Nacht (Quelle: Eigene Darstellung)

Dynamische Faktoren auf der PoststralRe: Vergleich der Beobachtungen am Tag
In diesem Abschnitt werden die Beobachtungen in der PoststralBe fur tagsuber unter
der Woche und fir tagsiuber am Wochenende mithilfe von dynamischen Faktoren

verglichen.

Bei der Betrachtung der Lichtmenge und der Beleuchtung wird deutlich, dass die
Lichtmenge tagsiber vom Wetter abhangig ist. Dadurch, dass zu den beobachteten
Zeitpunkten keine Sonnenstrahlen direkt in die Stral3e schienen, ist der Vergleich der
Wetterlage bei dieser Beobachtung nicht relevant. Durchschnittlich war am
Donnerstag die Helligkeit zwischen den Hausern bei 600 Lux und auf der Kreuzung
bei 1600 Lux. Am Samstag lag der Durchschnitt zwischen den Hausern bei 1700 Lux
und auf der Kreuzung bei 2300 Lux. Augenscheinlich war der Unterschied der Lux-
Werte auf der StralRe nicht zu erkennen. Die Stral3e wirkte weder besonders hell noch
besonders dunkel. Tagstber war die Beleuchtung der Geschafte ausgeschaltet. Bei
Lautstarkemessungen in der Poststrale an unterschiedlichen Standorten wurde
durchschnittlich eine Lautstarke von 50 dB am Donnerstag und 55 dB am Samstag

gemessen. Das ist 4quivalent mit einer Messung in einem Vorort (siehe Abbildung 2).
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Die Hauptlarmquellen sind Gesprache, schreiende Kinder und Musik, die von einem
Geschaft gespielt wurde. Die Musik wirkte subjektiv belebend und zog Menschen an.
Die Musik schien Teil einer Schlussverkaufsaktion zu sein und spiegelt damit nicht
einen regularen Verkaufstag wider. Bei dem Faktor der Personendichte sind deutliche
Unterschiede zwischen dem Wochentag und dem Wochenende zu erkennen (siehe
Abbildung 10). Im Vergleich zum Wochentag, war die StraRe am Wochenende starker
besucht. (siehe Punkt 3 in Abbildung 8). Unter der Woche nutzten die meisten
Personen die Stral3e nur zur Durchquerung. In den Geschaften waren durchschnittlich
ein bis zwei Personen. Lediglich in den beiden Gastronomien konnten mehr Menschen
wahrgenommen werden, wobei nicht alle Platze besetzt waren. Am Wochenende
trugen deutlich mehr Menschen Einkaufstlten. Viele Leute blieben an Schaufenstern
stehen oder durchsuchten die Stande, die vor den Kleidungsgeschaften aufgestellt
wurden. Auch die anderen Geschéafte wurden starker als in der Beobachtung unter
der Woche besucht. Durchschnittlich waren in den Laden ca. funf Menschen
gleichzeitig. Teilweise bildeten sich vor einzelnen Geschaften Warteschlangen. Die
Warteschlangen waren zwar durch die Zulassungsbegrenzung der Corona Pandemie
bedingt, weisen jedoch trotzdem auf eine erhthte Besucherzahl hin. Auch die
Gastronomien waren besser besucht als unter der Woche. Bei beiden Beobachtungen
am Tag war auffallig, dass die Menschen sich neben dem Einkaufen nicht lange auf
der StralBe aufhielten. Auch beim Faktor der Nutzergruppe waren Unterschiede
erkennbar. Unter der Woche mittags waren alle Altersgruppen unter den Besuchern
gleichmaldig vertreten. Auch bei der Verteilung des Geschlechts der Besucher waren
keine merklichen Unterschiede festzustellen. Auffallend war, dass der Grof3teil der
Restaurant- und Cafébesucher Menschen im hoheren Alter waren. Die meisten
Menschen bewegten sich entweder allein oder zu zweit durch die Stral3e, nur
Jugendliche waren haufiger in groReren Gruppen unterwegs. Im Gegensatz zu unter
der Woche war die Nutzergruppe am Wochenende etwas weniger durchmischt.
Auffallend war die groRe Anzahl an Familien mit Kleinkindern, die sich auf der Stral3e
aufhielten. Die Familien fihrten damit zu einer gréReren Anzahl an Dreier- oder
Vierergruppen, die in der StraRe anzutreffen waren. Dafur war die Anzahl der alteren
Leute deutlich geringer als unter der Woche. Die Anzahl der marginalisierten Gruppen
war wahrend der Beobachtung sehr gering. Sowohl unter der Woche als auch am
Wochenende, war ein Flaschensammler zu beobachten. AufRerdem war am
Wochenende eine Bettlerin zu sehen (siehe Punkt 3 in Abbildung 8). Bei dem Faktor
soziales Miteinander waren keine Auffalligkeiten zu erkennen. Bei genauerer
Betrachtung der Poststralle fallen verschiedene Zeichen physischer Unordnung auf.

Allgemein sind auf der Poststralle mehrere Graffiti Tags oder Aufkleber zu sehen
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(siehe Punkt 2 und 6 in Abbildung 8). Vor allem an einem Wohnungseingang bei Punkt
2 in Abbildung 8 ist die Konzentration von Graffiti Tags hoch. AuRerdem steht ein
Geschaft leer. Eine erhohte Konzentration an Graffiti Tags ist hier auffallig (siehe
Punkt 6 in Abbildung 8). Herrenlose Gegenstdnde oder zerbrochenes Glas waren
tagsiber nicht zu sehen. Vereinzelter Mill lag auf den StralRen. In der Beobachtung
unter der Woche lag eine Ansammlung an Millsacken an einer Laterne (siehe Punkt
1 in Abbildung 8). Da jedoch Milltonnen von den Anwohnern oder Laden auf der
StralBe standen, kdnnte davon ausgegangen werden, dass die Millabfuhr am
nachsten Tag den Mull abholt. Am Wochenende waren die Milltonen verschwunden,
allerdings waren die festinstallierten Abfallbehalter teilweise sehr voll, sodass Mill

auf die Behalter draufgelegt wurde. Wahrend der Beobachtung kamen

Reinigungskrafte, die die festen Abfallbehéalter geleert und die StraRe gefegt haben.

Abbildung 10: Poststralle tagsuber. Donnerstag (links) und Samstag (rechts) (Quelle: Eigene
Darstellung)

Dynamische Faktoren auf der PoststralRe: Vergleich der Beobachtungen in der
Nacht

In diesem Abschnitt werden die Beobachtungen in der PoststralRe fur die Nacht unter
der Woche und fur die Nacht am Wochenende mithilfe von dynamischen Faktoren

verglichen.

36



Bachelorarbeit Marvin Kubitza _

Durch die naturliche Dunkelheit sind die einzigen Lichtquellen, Lampen, Laternen
oder die indirekte Beleuchtung der Geschéafte. Die Abstdnde der Laternen bzw.
Lampen liegen bei ca. 15 Meter. Die Lichtquellen reichen aus, um die StralRe
flachendeckend zu beleuchten. Jedoch hangt die Lichtstarke vom Abstand zu den
Lampen ab. Wahrend direkt unter der Lampe 60 Lux gemessen wurden, wurde
zwischen den Lampen teilweise nur finf Lux gemessen. Zum Vergleich betragt eine
Wohnzimmerbeleuchtung 50 Lux, eine normale StralRenbeleuchtung 10-100 Lux und
eine Vollmondnacht weniger als 0,5 Lux (Forschungsverbund Verlust der Nacht,
2013). Durchschnittlich betrug die Lichtstarke zwo6lf Lux, was subjektiv als
ausreichend wahrgenommen wird. Der einzige Unterschied, der zwischen dem
Wochentag und Wochenende erkennbar war, war die Anzahl an beleuchteten
Geschaften. Am Wochenende war das Restaurant zum beobachteten Zeitpunkt noch
beleuchtet, jedoch nicht mehr gedffnet. Bei der Betrachtung des Larms ist der
Unterschied bei der Dezibel Messung von durchschnittlich 43 dB am Donnerstag und
44 dB am Samstag nur sehr gering. Diese Werte sind ein dquivalent zu einem ruhigen
Wohnzimmer (siehe Abbildung 2). Da es im Allgemeinen sehr ruhig war, fielen
vereinzelte Geradusche besonders auf. Musik und Gesprache vom noch gedffneten
Restaurant in der Nebenstralle schallten auf die Poststrale. Auch die wenigen
Gesprache, die die FulRganger fuhrten, waren deutlich zu héren. An beiden Abenden
ging ein junger Mann mit sehr lauter Rap Musik durch die Stral3e, dies wirkte etwas
einschichternd und I8ste subjektiv ein leichtes Unwohlgefuihl aus. Generell war die
Anzahl an Personen in der Nacht sehr gering. Wéahrend am Donnerstag fir einen
kurzen Zeitraum keine Personen auf der Poststralle waren, waren es am Samstag
fast durchgehend mindestens ein oder zwei Personen(gruppen). Der Einzelhandel
und die Gastronomie waren an beiden Tagen zum beobachteten Zeitpunkt
geschlossen. Vereinzelt verweilten am Wochenende Erwachsene mittleren Alters kurz
beim Schaufenster fir Kichenbedarf und junge Erwachsene beim Schuhladen.
Subjektiv erweckten die Personen auf der StralRe den Eindruck, dass sie die StralRe
primar als Durchgang verwendeten. Die Menschen, die nachts auf der Poststral3e
unterwegs waren, waren primar junge erwachsene Manner. Unter der Woche hatte
der Grofdteil der Menschen einen augenscheinlichen Migrationshintergrund. Am
Wochenende war der Anteil von Personen mit augenscheinlichem
Migrationshintergrund geringer. Der Anteil an weiblichen Personen war geringer als
der, der mannlichen Personen. Menschen mittleren Alters waren nur selten zu sehen.
Altere Menschen wurden einmal beobachtet. Die Anzahl an Jugendlichen war am
Wochenende im Vergleich zu unter der Woche merkbar erhoht. Gelegentlich waren

neben den Passanten Jogger, Spaziergdnger mit Hund oder am Wochenende
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Personen mit Alkohol in der Hand zu beobachten. Ein groRRer Anteil an Menschen
benutzte die Poststralle als Zugang zur Gastronomie in der Nebenstralle. In den
Abendstunden war der Anteil an marginalisierten Gruppen sehr gering. Auffallig war
nur ein Flaschensammler am Wochenende. Sonst waren Kkeine weiteren
marginalisierten Gruppen zu sehen. Das soziale Miteinander wirkte in der Nacht
subjektiv weniger gehemmt. Sowohl unter der Woche als auch am Wochenende
verhielten sich einzelne Menschen laut oder spukten auf den Boden. Am Wochenende
gingen gelegentlich junge Erwachsene mit Alkohol durch die Stral3e. Die Personen
wirkten subjektiv eher entspannt als bedrohlich und verhielten sich ruhig. An beiden
Tagen war in einer Nebenstral3e, ein Treffpunkt von Menschen mittleren Alters. Sie
wirkten stark alkoholisiert und erweckten ein subjektives Gefiihl des Unwohlseins.

Physische Unordnung wurde in der Nacht keine weitere vernommen.

Zusammenfassung Poststralle

Zusammenfassend ist die Poststralle eine schmale Einkaufsstral3e, umgeben von
hohen H&ausern. Durch die zentrale Lage der PoststralRe wird diese haufig als
Durchgang benutzt. Fur die PoststraBe werden subjektiv wenige Ressourcen
investiert, um diese aufzuwerten. Weder Begrinung noch Sitzmdéglichkeiten sind in
der StralBe vorzufinden. Dadurch wirkt die Stralle subjektiv wenig einladend, um
langer verweilen zu wollen. Die geringe Flache der StraRBe kdnnte hierbei ein
Hindernis darstellen, um Begriinung oder Sitzmdglichkeiten zu installieren. Die
Gewerbe in der Strale sind Uberwiegend Einzelhandel und weniger Gastronomie. Die
zentrale Lage und der Einzelhandel beleben die StralBe tagsiber sehr. Der grolRe
Anteil an Einzelhandel wird vor allem in der Nacht erkennbar, da die geschlossenen
Geschafte wenige Griinde bieten, die Poststrale zu besuchen. Die geschlossenen
Geschafte fuhren dazu, dass die Poststrale vor allem am Abend unter der Woche
verlassen wirkte. Subjektiv wird dadurch ein Gefuihl des Unwohlseins gefdrdert.
Wahrend die Nutzergruppen tagstiber durchmischt sind, sind es in der Nacht vermehrt
junge Manner, die sich in der Poststralle aufhalten. Frauen sind nachts auf der Stralle
kaum und &ltere Menschen nicht zu sehen. Obwohl wahrend der beobachteten Zeit
keine formelle Kontrolle wahrgenommen wurde, waren wenige Incivilities zu
erkennen. Die einzigen marginalisierten Gruppen, die sich in der Poststralle
aufgehalten haben, waren Flaschensammler und Bettler. Flaschensammler und
Bettler waren tagsuber in einer sehr geringen Anzahl zu beobachten. In der Nacht
waren keine Flaschensammler und Bettler zu sehen. Auch der Faktor des sozialen
Miteinanders hat, subjektiv gesehen, nur einen geringen Effekt auf ein negatives
Sicherheitsempfinden. Die Anzeichen von physischer Unordnung begrenzen sich auf

ein leerstehendes Geschéaft und Graffiti Tags an den Wanden.
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4.2 Auswertung der Herzogstralle

Beobachtet wurde die Herzogstralle jeweils fir eine Stunde am Dienstag, den
18.01.2022 und Samstag, den 22.01.2022. Am Dienstagmittag lag die Temperatur bei
sieben Grad Celsius und der Himmel war vollstdndig durch Wolken bedeckt. In der
Nacht sank die Temperatur auf vier Grad Celsius. Das Wetter dnderte sich in der
Nacht nicht. Am Samstagmittag lag die Temperatur bei sechs Grad Celsius. Der
Himmel war von Wolken bedeckt und es fiel Nieselregen. Nachts sank die Temperatur
auf vier Grad Celsius ab. Der Himmel war &hnlich wie am Tag mit Wolken bedeckt
und der Regen hdrte in der Nacht auf. Der Temperaturunterschied war bei den
beobachteten Tagen nur minimal, sodass der Temperaturfaktor bei dem Vergleich
vernachlassigt werden kann. Das Regenwetter am Samstagmittag kdonnte andere
einzelne Faktoren der Beobachtung beeinflusst haben.

Legende

© Abfallbehilter |7

@ sSitzbank

Abbildung 11: Hybrid-Mapping HerzogstralRe (Quelle: Eigene Darstellung)

Statische Faktoren auf der Herzogstralie

Die Herzogstral3e ist eine ca. 330 Meter lange Strafl’e mit mehreren Abzweigungen zu
Nebenstrallen und einem grolRen Platz (siehe Abbildung 11). Die durchschnittliche
StralRenbreite liegt bei ca. 15 Meter. Die Strafl3e ist von Hausern mit bis zu vier

Stockwerken umgeben. Trotz der hohen Hauser am Rand der Stral3e wirkt die Stral3e
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durch ihre Breite und den grolRen Platz subjektiv offen und Ubersichtlich. Auf der
Herzogstral3e ist viel Begrunung erkennbar. Sowohl Bdume auf der Strale und dem
Platz als auch gro3e Topfpflanzen und Blsche wurden installiert (siehe Punkt 3 in
Abbildung 11). Auch das Blumengeschéaft in der StralRe fallt mit der Variation an
Pflanzen vor dem Geschéaft auf. Obwohl die Bd&ume auf Grund der Jahreszeit keine
Blatter haben, wirkt die Begrinung subjektiv insgesamt stimmig und fordert das
subjektive Wohlbefinden in der Stral3e. Kunst ist auf der Stral3e nicht zu sehen. Die
StraBenbeleuchtung ist in regelméfRigen Abstdnden von ca. 15 Meter oder weniger
installiert. Die in der Stadt sonst herkémmlichen Laternen sind auf der Herzogstralle
nicht zu finden. Stattdessen sind hohe gerade Leuchten am Rand der Stralie
angebracht (siehe Abbildung 12). In der StralRe ist der Grof3teil des Gewerbes der
Gastronomie zuzuordnen (siehe Abbildung 11). Ein groRer Teil der Gastronomie ist in
der Nacht geschlossen und auch nicht beleuchtet. Lediglich noch die getffnete
Gastronomie, eine Drogerie, ein paar Bekleidungsgeschafte und eine Bank werden in
der Nacht beleuchtet. Einzelne Geschéafte sind nicht die ganze Nacht hindurch
beleuchtet. Durch das Gewerbe ersteht nur wenig indirekte Beleuchtung. Aufenthalts-
und Nutzungsmadglichkeiten sind auf der gesamten Herzogstrale in Form von zwei
Sitzbanken installiert (siehe Abbildung 11). Auffallig sind die fehlenden
Sitzmdoglichkeiten auf dem 6ffentlichen Platz. Durch die zahlreiche Gastronomie in der
HerzogstralRe bestehen auRerdem viele Sitzmdéglichkeiten in der AuRengastronomie.
Jedes Café und viele Restaurants
bieten trotz des Winters und der
niedrigen Temperaturen
AulBengastronomie an. In der
Herzogstral3e sind Sicherheits- und
Verdrangungsmafnahmen in Form
von anti-homeless-Béanken
vorhanden. Beide Sitzb&nke sind
mit kleinen Stacheln versehen,
wodurch das Hinlegen auf der
Sitzbank nicht méglich ist. Statische
soziale Hilfsangebote gibt es in der
HerzogstralRe nicht. Eine formelle

Kontrolle aus statischer Sicht ist

nicht vorzufinden.

Abbildung 12: Grine Laterne auf HerzogstralRe (Quelle:
Eigene Darstellung)
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Dynamische Faktoren auf der HerzogstralRe: Tag-Nacht-Vergleich

In diesem Abschnitt werden die Beobachtungen zu verschiedenen Tageszeiten
anhand der verschieden dynamischen Faktoren verglichen. Beim Vergleich der
verschiedenen Tageszeiten féallt auf, dass nur vereinzelt Unterschied zwischen den
Beobachtungen unter der Woche und denen am Wochenende besteht. Deshalb wird

die Auswertung der beiden Tag-Nacht-Vergleiche im Folgenden zusammengefasst.

Allgemein war die Stral3e abends durch die untergegangene Sonne dunkler und wurde
durch die Leuchten und Geschéfte erhellt (siehe Abbildung 13). In der Nacht war die
Lautstarke deutlich geringer als tagstber. Ausnahmen fir die geringe Lautstarke sind
die Bars, die am Wochenende in der Nacht gedffnet waren. Am Wochenende
versammelten sich Feiernde in und vor einer Bar, wodurch die Lautstarke vor der Bar
anstieg. Bei der Betrachtung des Faktors der formellen Kontrolle aus der dynamischen
Sicht fiel auf, dass tagsiber vereinzelt die Polizei oder das Ordnungsamt durch die
StralRe fuhr. Die Polizei und das Ordnungsamt waren in der Nacht nicht prasent. Am
Wochenende sorgte der private Sicherheitsdienst der Bar vor und um die Bar fir
Sicherheit. Die Personendichte war sowohl unter der Woche als auch am
Wochenende in der Nacht deutlich geringer als tagsiber. Grundsatzlich waren am
Wochenende mehr Leute in der Stadt unterwegs als unter der Woche. Wahrend
tagsiiber die Nutzergruppe von jung bis alt ausgeglichen war, befanden sich in der
Nacht primar junge erwachsene Manner in der Herzogstral3e. Die Anzahl an Frauen
sinkt im Vergleich zum Tag deutlich. Personen mittleren Alters waren nachts weniger
Zzu beobachten. Personen hohen Alters waren in der Nacht nahezu gar nicht zu
beobachten. Bei der Untersuchung von marginalisierten Gruppen in der HerzogstralRe
fiel auf, dass Wohnungslose nur in der Nacht anzutreffen waren. Bettler oder
Flaschensammler waren sowohl tagsiber als auch in der Nacht anzutreffen.
Insgesamt war der Faktor des sozialen Miteinanders und der physischen Unordnung
vor allem am Wochenende aufféallig. Die feiernden und alkoholisierten Leute in der
Nacht verhielten sich hemmungsloser und fielen durch laute Konversationen oder dem
nicht fachgerechten Entsorgen von Abfall vermehrt auf. Die Bettler fragten

unabhéangig von der Tageszeit vorbeigehende Menschen nach Spenden.
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Abbildung 13: Herzogstralle Samstag- Mittag und Nacht (Quelle: Eigene Darstellung)

Dynamische Faktoren auf der Herzogstralie: Vergleich der Beobachtungen am
Tag

In diesem Abschnitt werden die Beobachtungen tagsuber in der HerzogstralRe unter
der Woche und am Wochenende anhand von dynamischen Faktoren verglichen.

Wie in Kapitel 4.1 beschrieben, ist die Lichtmenge tagsiuber von den
Wetterverhdaltnissen abhangig. Obwohl die Stral3e von hohen Hausern umgeben ist,
kann durch die Breite der Strae und den offentlichen Platz viel natirliches Licht in
die HerzogstralRe scheinen. An dem bewdlkten Tag unter der Woche, lag die
Lichtstarke durchschnittlich bei 2000 Lux. Der durchschnittlich gemessene Larmpegel
betrug unter der Woche 49 dB und am Wochenende 51 dB. Die Lautstarke ist der in
einem Vorort ahnlich (siehe Abbildung 2). Subjektiv war kein hdrbarer Unterschied
zwischen dem Wochenende und unter der Woche zu erkennen. Eine Besonderheit
unter der Woche waren StraRenmusiker, die auf dem Platz Musik gespielt haben. In
der Nahe der Musiker betrug die Lautstarke 60 dB. Nach der Skala in Abbildung 2,
sind 60 dB mit der Lautstarke einer normalen Konversation zu vergleichen. Wahrend
beiden Begehungen kontrollierte die Polizei jeweils einmal die Herzogstralle. Bei dem
Faktor der Personendichte, sind deutliche Unterschiede zwischen dem Wochentag
und dem Wochenende zu erkennen (siehe Abbildung 14). Die Stralle war am
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Wochenende im Gegensatz zu unter der Woche starker besucht (siehe Abbildung 14).
Unter der Woche waren sowohl der Einzelhandel als auch die Gastronomie besucht.
Alle Cafés und die meisten Restaurants waren geoffnet. Auffallig war das grofRe
Angebot an Aullengastronomie. Die Aullengastronomie wurde unter der Woche
vereinzelt genutzt. Teilweise wurden Heizstrahler installiert. Die Sitzbdnke wurden
gelegentlich zum Essen oder Rauchen verwendet. Die Musiker sorgten fir eine
héhere Personendichte auf dem Platz. Viele Personen standen um die Musiker herum
und horten fir mehrere Minuten aktiv zu. Die Musik war subjektiv angenehm und
belebte die Stralle merkbar. Am Wochenende war die Herzogstral3e, trotz des leichten
und gelegentlichen Nieselregens, deutlich starker besucht als unter der Woche. Am
Wochenende waren alle Cafés und Restaurants geotffnet. Im Vergleich zu unter der
Woche, wurde am Wochenende die Gastronomie und der Einzelhandel deutlich
starker besucht. Auch die AulRengastronomie wurde trotz des Wetters vereinzelt in
Anspruch genommen. Die Anzahl war jedoch geringer als unter der Woche. Vor den
Bekleidungsgeschaften bildeten sich vereinzelt langere Warteschlangen. Wie bei der
PoststralBe ist der Grund fir die Warteschlangen die Covid-19-Einlasskontrolle. Im
Gegensatz zu unter der Woche verweilten am Wochenende keine Leute auf den
Sitzbanken oder spielten Musik. Mdglicherweise waren die leeren Sitzbdnke eine
Folge des Nieselregens. Beim Faktor der Nutzergruppe waren vereinzelt
Unterschiede erkennbar. An beiden Tagen waren alle Altersgruppen unter den
Besuchern gleichm&fig vertreten. Nur in der Art der Nutzung der StralRe waren
Unterschiede erkennbar. Unter der Woche befanden sich viele alteren Leute haufiger
in den Cafés. Menschen jungen oder mittleren Alters waren eher im Einzelhandel
anzutreffen. Am Wochenende war kein Unterschied in der Aufteilung der
Nutzergruppe zwischen Einzelhandel und Gastronomie zu erkennen. Aufféllig viele
augenscheinliche Paare waren am Wochenende in der HerzogstralRe zu beobachten.
Dementsprechend bewegten sich am Wochenende viele Leute allein oder zu zweit
durch die Stral3e.
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Abbildung 14: HerzogstraBe tagstber. Dienstag (links) und Samstag (rechts) (Quelle: Eigene
Darstellung)

Marginalisierte Gruppen konnten sowohl unter der Woche als auch am Wochenende
beobachtet werden. Unter der Woche lief eine augenscheinlich psychisch gestorte
Person durch die StraRe, welche stark ungepflegt wirkte und willkirliche
Schrittbewegungen machte. Flaschensammler wurden an beiden Tagen nicht
gesehen. Unter der Woche liefen vier Bettler durch die StraRe. Am Wochenende
wurden keine Bettler beobachtet. Dieser Faktor kénnte durch das Regenwetter
beeinflusst worden sein. Bei dem Faktor soziales Miteinander waren zwei
marginalisierte Gruppen aufféllig. Die durch die StralRe laufenden Bettler fragten
Passanten nach Spenden. Aul3erdem versuchte ein ansonsten unauffélliger Mann,
Passanten aufzuhalten und ihnen Broschiren zu geben. Bettler und der Broschiren
verteilende Mann wirkten subjektiv storend, l16sten aber kein direktes Unwohlgefihl
aus. Bei genauerer Betrachtung der Herzogstrale fallen verschiedene Zeichen
physischer Unordnung auf. Allgemein waren in der HerzogstralRe wenige Graffiti Tags
oder Aufkleber zu sehen. Ein Geschaft auf der HerzogstralRe stand leer. Ein anderes
Geschéaft wurde renoviert und konnte deshalb nicht als Restaurant verwendet werden.
Wahrend bei dem leerstehenden Gebaude die Unordnung innen sichtbar war, war die
Fensterfront des renovierten Gebaudes mit einer ,Tapete® versehen (siehe Abbildung
15). Die Tapete wirkte subjektiv angenehmer und sieht weniger nach einem Verfall
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des Gebaudes aus. Vor einem weiteren Gebaude lagen wahrend des
Beobachtungszeitraums eine Jacke und ein Rucksack, die keinen direkten Besitzer

zu haben schienen. Mull war vereinzelt auf der StraRe zu sehen.
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Abbildung 15: Herzogstralle Leerstehende Gebaude (Quelle: Eigene Darstellung)

Dynamische Faktoren auf der HerzogstralRe: Vergleich der Beobachtungen in der
Nacht
In diesem Abschnitt werden die Beobachtungen der Herzogstral3e in der Nacht unter

der Woche und am Wochenende mithilfe von dynamischen Faktoren verglichen.

Durch die naturliche Dunkelheit sind die einzigen Lichtquellen Leuchten oder die
indirekte Beleuchtung der Geschafte. Da die Leuchten am Rand der Stral3e
positioniert sind, ist die Stral3e nicht flachendeckend beleuchtet. Durch den Standort
der Leuchten und die geringe indirekte Beleuchtung der Geschafte entsteht eine
unausgeglichene Beleuchtung. Trotz der unausgeglichenen Beleuchtung von
durchschnittlich sieben Lux ist die Strale gut zu erkennen. Da die Stral3e gut zu
erkennen ist, wird die unausgeglichene Beleuchtung subjektiv als nicht stérend
wahrgenommen. Eine Besonderheit ist die Verwendung von teilweise griiner
Beleuchtung in der Nacht (siehe Abbildung 12). Eine Begriindung fir den Einsatz von
griner StraBenbeleuchtung konnte wahrend der Recherche nicht gefunden werden.
Griune Beleuchtung wird im 6ffentlichen Raum gelegentlich fir den Vogelschutz
verwendet. Das griine Licht enthalt im Gegensatz zu weiRem Licht weniger Rotanteile,
was die Vdgel weniger stort (Smart Light & Living, 2017). Ob die grine
StralBenbeleuchtung auf der HerzogstralRe fir den Vogelschutz installiert wurde, ist
unklar. An beiden Tagen betrug die durchschnittliche Lautstarke auf der Stral3e 45
dB. Diese Werte sind aquivalent zu einem ruhigen Wohnzimmer (siehe Abbildung 2).
Durch Gespréache vor den Bars und laute Musik aus den Bars stieg die Lautstarke vor
allem vor den Bars deutlich an. Vor der lautesten Bar betrug die durchschnittliche

Lautstdrke 53 dB und war &quivalent zu der Lautstdrke in einem Vorort (siehe
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Abbildung 2). Auch die dynamische formelle Kontrolle dnderte sich in der Nacht. Wie
zuvor beschrieben, wurde von einer Bar am Wochenende ein privater
Sicherheitsdienst engagiert. Der Sicherheitsdienst kontrollierte Impfnachweise und
sorgte dafur, dass die Bar nicht zu voll wurde. Polizei und Ordnungsamt waren in der
Nacht nicht zu sehen. Der grof3te Unterschied zwischen unter der Woche und dem
Wochenende ist in dem Faktor der Personendichte zu erkennen. Unter der Woche
waren nur wenige Menschen auf der Herzogstralle unterwegs. Zum beobachteten
Zeitpunkt war die Gastronomie bis auf die Bars geschlossen. In den Bars waren
durchschnittlich nur eine bis zwei kleine Personengruppen und die Mitarbeiter
raumten auf. Trotz der wenigen Besucher wirkten die geodffneten Bars subjektiv
angenehm. Die Mdéglichkeit, durch die Gaste oder das Personal im Notfall gesehen zu
werden, erzeugte ein subjektives Gefiihl der Sicherheit. AuRBerdem wurde in einem
Bekleidungsgeschaft zum beobachteten Zeitpunkt noch gearbeitet. In dem Geschaft
wurden Regale aufgefillt und gereinigt. Auch die Mitarbeiter des Kleidungsgeschafts
erhohten das subjektive Gefiihl der Sicherheit. Am Wochenende waren viele
Restaurants gedffnet und servierten Essen. Die Bars waren gut besucht. Vor einer
Bar entstand eine Ansammlung von Personen die rauchten, auf einen Sitzplatz in der
Bar warteten oder an die frische Luft wollten. Heizstrahler wurden von den Bars
bereitgestellt, sodass trotz der geringen Aullentemperatur einige Gaste im
AulRenbereich salRen. Durch die AuRengastronomie in der Nacht wirkte die StralRe
zusatzlich belebt. Am Wochenende wurde die Stral’e subjektiv seltener als unter der
Woche als Durchgang benutzt. Personen schienen die StralRe gezielt aufgrund der
Bars und Restaurants aufzusuchen. Anders als am Wochenende, waren
Personengruppen die augenscheinlich auf dem Weg zu einer Bar waren, unter der
Woche nicht zu sehen. Die Menschen, die unter der Woche nachts auf der
HerzogstralRe unterwegs waren, waren primar junge Erwachsene. Unter der Woche
war der Anteil an weiblichen Personen geringer als der der mannlichen Personen.
Menschen mittleren Alters waren nur selten zu sehen. Altere Menschen waren nachts
nicht auf der StraBe. Die Anzahl an jungen Erwachsenen war am Wochenende im
Vergleich zu unter der Woche merklich erhéht. Am Wochenende war das Verhéltnis
zwischen weiblichen und méannlichen Personen deutlich ausgeglichener. Personen
mittleren Alters hielten sich am Wochenende auch vermehrt auf der Herzogstral3e auf.
Personen mittleren Alters waren sowohl in den Restaurants als auch in den Bars zu

sehen. Altere Menschen waren nach wie vor nicht in der Nacht auf der StraRe
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anzutreffen. Viele Personen waren nachts am Wochenende in Dreier- bis

Vierergruppen unterwegs.

Abbildung 16: Herzogstrale bei Nacht. Dienstag (links) und Samstag (rechts) (Quelle: Eigene
Darstellung)

In den Abendstunden war der Anteil an marginalisierten Gruppen sehr gering. An beiden
Abenden hielt sich dieselbe augenscheinlich wohnungslose Person in der StraRe auf. Die
Person lag unter einer Uberdachung in einem Schlafsack, las ein Buch und wurde von den
Passanten ignoriert. Unter der Woche ging eine Gruppe von Streetworkern durch die Stral3e.
AuRBerdem konnten zwei Bettler in der StraBe beobachtet werden. Der Faktor des sozialen
Miteinanders weist Unterschiede zwischen dem Wochentag und dem Wochenende auf.
Wahrend unter der Woche keine Aufféalligkeiten zu sehen waren, wirkten am Wochenende
viele Menschen weniger gehemmt. Vor der Bar wurde sich laut unterhalten und teilweise
wurden die Uberreste der Zigaretten auf den Boden statt in die Abfallbehalter geworfen.
AuRerdem trank eine groRere Anzahl an Menschen Alkohol in der Offentlichkeit. Stark
alkoholisierte Personen wurden nicht gesehen. Zwei Bettler fragten Passanten nach
Kleingeld. Die augenscheinlich wohnungslose Person unter der Uberdachung wurde von den
Passanten ignoriert. Die Streetworker kimmerten sich knapp 15 Minuten um den
Wohnungslosen und boten ihm unterschiedliche Sachspenden an. AuRerdem erkundigten sie
sich, ob er noch etwas benétige. Neben der bereits beschrieben physischen Unordnung durch
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herumliegende Gegenstdnde, lag am Wochenende neben einem Abfallbehalter eine
Ansammlung an Mull. Die Mullansammlung wurde wahrend des Abends von Feiernden des

Ofteren getreten, sodass der Abfall durch die StraBe verteilt wurde.

Zusammenfassung Herzogstralle

Zusammenfassend ist die Herzogstralle eine breite FuRgangerzone mit einem
mittelgroRen offentlichen Platz. Durch die Breite und den Platz kommt viel natlrliches
Licht in die StraRe. Die Breite wird in der Nacht zu einem Nachteil, da die Beleuchtung
unausgeglichen und unzureichend ist. Der Platz ermdglicht das Verweilen von
StraBenmusikern, die mit ihrer Musik die StralRe beleben. Durch viele installierte
Begrinung wirkt die HerzogstralRe subjektiv einladend. Durch Sitzmdglichkeiten kann
sich in der HerzogstralRe kurz ausgeruht werden. In der Stral3e gibt es Gberwiegend
Gastronomie und wenig Einzelhandel. Die grofl3e Anzahl an Auf3engastronomie fordert
subjektiv das Gefuhl eines belebten Ortes. Die Variation aus Einzelhandel und
Gastronomie zieht viele Personen an. Vor allem in der Nacht wirkt die Stral3e durch
die Gastronomie belebt. Am Wochenende gingen viele junge Leute in die
HerzogstraRe, um Bars zu besuchen. Wahrend die Nutzergruppe tagsuber
durchmischt war, waren es in der Nacht vermehrt die jungen Erwachsenen, die sich
in der HerzogstraRe aufhielten. Auffallig war auch ein ausgeglichener Frauenanteil
am Wochenende. Unter der Woche konnten abends wenig Frauen angetroffen
werden. Altere Menschen waren auf der StraRe unter der Woche tagsiiber vermehrt,
am Wochenende weniger und in der Nacht selten zu sehen. Wahrend des
beobachteten Zeitraums war eine grof3e Variation von Incivilities zu erkennen. Diese
traten jedoch nur in geringer Anzahl auf. Die marginalisierten Gruppen waren:
Wohnungslose, psychisch gestdrte Personen, Flaschensammelnde und Bettelnde.
Dabei sprachen die Bettelnden die Passanten direkt an. Vor allem nachts am
Wochenende waren viele der feiernden Personen weniger gehemmt. Lautstarke
Diskussionen oder willkirliches Treten von Miill fiel besonders auf. Die Anzeichen von
physischer Unordnung begrenzen sich auf zwei ungenutzte Geschafte, wenige Graffiti
Tags an den Wanden und etwas Mull auf der Stralle. Am Wochenende lag etwas mehr
Mall auf der StralBe als unter der Woche. Trotz der vielen Incivilities wirkte die
HerzogstraRe subjektiv nicht besonders bedrohlich und sorgte fir ein geringes

subjektives Unwohlgefuhl.
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4.3 Direkter Vergleich der Post- und Herzogstralse

In diesem Kapitel werden die herausgearbeiteten Ergebnisse der Post- und
Herzogstralle gegenubergestellt, um die Gemeinsamkeiten und Unterschiede

hervorzuheben.

Beim direkten Vergleich der statischen Faktoren fallen viele stadtebauliche
Unterschiede auf. Grundsatzlich ist die HerzogstraRe in ihrer Bebauung deutlich
breiter als die Poststralle. Mit dem offentlichen Platz bietet die Herzogstralle zudem
eine groRe offene Flache. Dadurch wirkt die HerzogstralRe insgesamt offener und
Ubersichtlicher. Wahrend in der HerzogstralRe viele Pflanzen und Baume installiert
sind, ist auf der PoststraRe keine Begriinung vorzufinden. In der HerzogstralRe wurden
in regelmaligen Abstdnden gerade Leuchten mit zusatzlichen grinen Lampen
installiert. Diese befinden sich am Rand der StralRe. In der Poststral3e sind Laternen
in der Mitte der Stral3e installiert. Dadurch kann die FuRgadngerzone besser beleuchtet
werden. Aullerdem werden in der Poststrale mehr Schaufenster von Geschaften
beleuchtet, die eine zusatzliche indirekte Lichtquelle bieten. Die Aufenthalt- und
Nutzungsmoglichkeiten begrenzen sich auf zwei anti-homeless-Banke in der
HerzogstralRe. Auf der PoststralRe sind keine Aufenthalt- und Nutzungsmoéglichkeiten
installiert. Auf der HerzogstralBe besteht der groRte Teil des Gewerbes aus Cafés,
Restaurants und Bars mit Aullengastronomie. Ein kleiner Teil besteht aus
Einzelhandel. Die Gastronomie sorgt vor allem am Wochenende fur ein Nachtleben.
Auf der Poststrale hingegen besteht der grofRte Teil des Gewerbes aus dem
Einzelhandel und nur ein geringer Teil aus Gastronomie. Die Gastronomie ist in der

Nacht geschlossen und besitzt zum beobachteten Zeitpunkt keinen Aul3enbereich.

Bei Betrachtung der dynamischen Faktoren sind sowohl viele Unterschiede als auch
viele Gemeinsamkeiten zu erkennen. Am Tag sind beide Strallen von natirlichem
Licht erfullt, wobei die HerzogstralRe durch die Weite der StralRe subjektiv etwas heller
wirkte. Durch die Position der StraRenbeleuchtung wirkt die Beleuchtung in der Nacht
auf der HerzogstralRe unausgeglichener als auf der PoststralRe. Dieser Effekt verstarkt
sich, wenn die Beleuchtung einzelner Geschafte ausgeschaltet wird. Dadurch
entstehen deutlichere Kontraste zwischen Licht und Schatten. Der Larmfaktor war in
beiden StraRen dhnlich niedrig und wirkte subjektiv angenehm. Beide StralRen wirkten
subjektiv nicht zu laut und es wurden keine dauerhaften Stoérgerdusche vernommen.
Auf dem Platz in der Herzogstral3e préasentierten sich zeitweise Musiker. Die Musik
wirkte subjektiv belebend und zog Menschen an. Zum beobachteten Zeitpunkt wurde

in der HerzogstralRe eine starkere Prasenz von formeller Kontrolle wahrgenommen als
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in der PoststraBe. Die formelle Kontrolle in der Herzogstralle war vereinzelt mit
Polizei, Ordnungsamt und privaten Sicherheitskraften zu unterschiedlichen
Zeitpunkten vorhanden. Die regelmallige Kontrolle in geringer Personenzahl hatte
einen positiven Effekt auf das Sicherheitsempfinden. Vor allem die geringe Anzahl der
Einsatzkrafte signalisierte subjektiv eher eine Routinekontrolle als ein erhéhte
Gefahrensituation, der erhohte Polizeiprasenz erfordert. Der gréfite Unterschied
zwischen Post- und Herzogstrale bei den dynamischen Faktoren liegt in der
Personendichte. Sowohl tagstiber als auch in der Nacht waren mehr Personen auf der
Herzogstralle zu sehen als auf der Poststral3e. Die in den Abendstunden getffnete
Gastronomie zog viele Personen an und belebte die HerzogstralRe. Viele Menschen
suchten die HerzogstralRe vor allem am Samstag gezielt auf. Die PoststralRe wurde
am Abend nur als Durchgang verwendet. Trotz der Unterschiede in der
Personendichte waren die Nutzergruppen identisch. Tagsuber waren die
Nutzergruppen durchmischt, sodass keine Nutzergruppe einen besonders grof3en
Anteil gehabt hat. In der Nacht bewegten sich primar junge Erwachsene durch die
StralBen. Insgesamt waren bei der Post- und Herzogstralle nur wenige Incivilities zu
erkennen. In der HerzogstralRe hielten sich zu unterschiedlichen Zeitpunkten mehrere
Bettler, ein psychisch Kranker und ein Wohnungsloser auf. In der Poststrale waren
ein Bettler und mehrere Flaschensammler zu beobachten. Das soziale Miteinander ist
vor allem auf der Herzogstrale durch die Feiernden und Alkoholisierten auffallig
gewesen. Die Feiernden und Alkoholisierten verhielten sich lauter, tranken Alkohol in
der Offentlichkeit und warfen Zigarettenstummel auf den Boden. In der PoststraRe
gab es bis auf vereinzelte Menschen, die Alkohol in der Offentlichkeit tranken und
vereinzelte Personen, die auf den Boden spukten, keine Auffalligkeiten. Der Faktor
der physischen Unordnung ist auf den StraBen ahnlich. Grundsatzlich sind beide
StralRen bis auf wenig vereinzelten Mull sauber. Auf beiden StraRen sind leerstehende
Gebaude und Graffiti Tags zu finden. Jedoch sind auf der Poststrale mehr Graffiti

Tags als auf der Herzogstral3e.
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Im Folgenden ist der Vergleich zwischen der Post- und Herzogstral3e in zwei Tabellen

aufgefuhrt. Tabelle 1 zeigt die relevantesten statischen Faktoren des Vergleichs.

Tabelle 2 stellt die relevantesten dynamische Faktoren des Vergleichs dar.

Statische Faktoren

Poststral3e

Herzogstrale

Uberschaubarkeit und

Orientierung

Geradlinig, eine Kreuzung,

enge StralRe

mehrere Abzweigungen, ein
offentlicher Platz, breite
Stralle

Begrinung und Kunst

Keine Begrinung oder Kunst

Mehrere Pflanzen und Baume,
keine Kunst

Beleuchtung

Laternen in der Mitte der
StralRe, Vereinzelte

Beleuchtung der Geschafte

Lampen am Rand der Strale,
wenig Beleuchtung der
Geschafte

Aufenthalts- und
Nutzungsmoglichkeiten

Eine Sitzbank in
NebenstralRe

Zwei Sitzbanke

Gewerbliche Nutzung

Viel Einzelhandel, wenig

Gastronomie

Wenig Einzelhandel, viel

Gastronomie

Sicherheits- und

Verdrangungsmafinahmen

Keine

anti-homeless-Banke

Tabelle 1: Ubersicht Post und HerzogstraRe statische Faktoren (Quelle:

Eigene Darstellung)
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Dynamische Faktoren

PoststralRe

Herzogstralie

Licht und Beleuchtung

Wenig Sonneneinstrahlung,
Flachendeckende Belichtung,
unterschiedlich helle Flachen

MittelmaRige
Sonneneinstrahlung, teilweise
grines Licht, nicht
flachendeckend,
unterschiedlich helle Fldchen

Larm Angenehm Groftenteils angenehm,
erhdhte Lautstarke vor Bar
Formelle Kontrolle Keine Vereinzelte Erscheinung von

Polizei, Ordnungsamt oder
Sicherheitskraften

Personendichte

Tagsuber: MittelmaRige Dichte.

Nachts: sehr geringe Dichte

Tagsuber: Hohe Dichte.

Nachts: Geringere Dichte

Nutzergruppe

Tagsuber: viele Familien und
altere Menschen.

Nachts: viele junge
Erwachsene, Wenige Frauen,

Vereinzelt altere Menschen

Tagsuber: viele Paare.
Nachts: viele junge
Erwachsene, MittelmaRig viele
Frauen, keine alteren

Menschen

Marginalisierte

Gruppen

Vereinzelt Flaschensammler

und Bettler

Vereinzelt Flaschensammler
und Wohnungsloser, mehrere
Bettler

Soziales Miteinander

Vereinzelt 6ffentlicher Konsum
von Alkohol und Spucken auf

den Boden

Etwas offentlicher Konsum von
Alkohol, laute Gespréache vor
Bar, wegwerfen von
Zigarettenresten auf den
Boden, vereinzeltes Spucken

auf den Boden

physische Unordnung

Ein leerstehendes Gebaude,

Etwas Graffiti, Vereinzelt Mull

Ein leerstehendes Gebaude,

vereinzelt Gralffiti, etwas Mull

Tabelle 2:Ubersicht Post und HerzogstralRe dynamische Faktoren (Quelle: Eigene Darstellung)
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5 Limitationen und Diskussion der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Begehung werden durch &uf3ere Faktoren limitiert. Zurzeit
befindet sich Deutschland in einer Pandemie. Das severe acute respiratory
syndrome coronavirus type 2 (SARS-CoV-2 bzw. Coronavirus) kann die
Atemwegserkrankung Coronavirus disease 2019 (kurz Covid-19) ausléosen und
schwere Krankheitsverlaufe verursachen (He et al.,, 2020). Um die Burger zu
schitzen, verotffentlicht die Landesregierung NRW regelmafRig Corona
Schutzverordnungen, um die Ansteckungsgefahr mit dem Virus zu minimieren
(Coronaschutzverordnung, 2022/20.01.2022). Nach aktuellem Stand muss, im
Einzelhandel und in der Gastronomie eine Medizinischen- oder FFP2-Maske getragen
werden, eine aktuelle Impfung gegen Covid-19 oder ein negativer SARS-CoV-2-
Antigentest vorliegen (ebd.). Zusatzlich sind Diskotheken momentan geschlossen
(ebd.). Durch die aktuelle Lage sind méglicherweise momentan weniger Menschen in
der Stadt unterwegs. Sei es aus Angst vor einer Covid-19 Infektion oder eine fehlende
Akzeptanz der Regeln. Zudem kann auch die Wetterlage Faktoren beeinflussen.
Sowohl ein bedeckter Himmel, Regen/Schnee oder kalte Temperaturen kdnnen
Faktoren sein, dass sich weniger Menschen unter freiem Himmel und dadurch in der
Offentlichkeit aufhalten. Beispielsweise ist es unklar, ob Musiker auch am
Wochenende ohne Regen musiziert hatten. Eine weitere Limitation der Forschung
sind die Begehungszeitpunkte. Die Begehung wurde insgesamt acht Mal zu
unterschiedlichen Zeitpunkten durchgefiihrt. Da jeder Zeitpunkt nur einmal
beobachtet wurde, besteht die Mdglichkeit, dass Ereignisse, die sich normalerweise
ereignen und relevant fur das Wohlbefinden der Menschen sind, wahrend der
Beobachtung nicht stattgefunden haben. Gleiches gilt fir Ereignisse, die sich in die
entgegengesetzte Richtung auswirken. Ebenso ist unklar, ob beispielsweise die
Musiker, die unter der Woche in der HerzogstralBe musiziert haben, immer zum
gleichen Zeitpunkt spielen oder nur einmalig musiziert haben. Die Begehung fand
immer zu denselben zwei Uhrzeiten statt. Mittags wurde von 15-16 Uhr beobachtet.
In der Nacht wurde von 22-23 Uhr beobachtet. Andere Beobachtungsuhrzeiten
kdnnten andere Ergebnisse ergeben. So besteht die Moglichkeit, dass beispielsweise
mehr Menschen unter der Woche bis 17 Uhr arbeiten und anschlieRend noch in die
Stadt einkaufen gehen. Dementsprechend sind die Menschen unter der Woche zu
einem spateren Zeitpunkt in der Stadt als am Wochenende. Ein &hnlicher Effekt kann
auch in der Nacht entstehen. Zu spateren Zeitpunkten, wird die Personendichte
vermutlich geringer werden und die Nutzergruppe kdnnte eine andere sein. Im Bereich

der Incivilities kénnten beispielsweise zu spéateren Zeitpunkten mehr oder weniger
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marginalisierte Gruppen erscheinen. Das soziale Miteinander kdnnte bei feiernden
Personen hemmungsloser werden und so physische Unordnung fordern. Bezlglich
der Messung der objektiven Werte muss angemerkt werden, dass die Messungen fir
die Begehung mit Apps fir ein Smartphone und nicht mit einem professionellen Lux-
oder Schallpegelmessgerat durchgefuhrt wurden. Demnach kénnten die
Messergebnisse ungenau sein. All diese Uberlegungen sind theoretische Bedenken,
mit denen die Ergebnisse dieser Arbeit hinterfragt werden. Die angestellten Bedenken
sind nicht validiert oder wissenschaftlich belegt.

Um die Frage zu beantworten, ob die Poststral3e ein Unwohl-Ort und die HerzogstralRe
ein Wohlfuihl-Ort ist, muss bertcksichtigt werden, dass in dieser Arbeit eine subjektive
Wahrnehmung und Bewertung der Faktoren dargestellt wird. Die Beobachtungen
basieren auf der Wahrnehmung eines 23-jdhrigen Mannes. Der Beobachtende hat
bisher zu keinem Zeitpunkt direkt oder indirekt durch Freunde und Verwandte
Kriminalitat erlebt. AuRerdem fuhlt sich der Beobachtende den vorherrschenden
Nutzergruppen vor allem nachts zugehorig. Personen, die anderen Nutzergruppen
angehoren, vor allem verwundbare Nutzergruppen, kdnnten die Post- und die
HerzogstralRe anders wahrnehmen. AuBerdem war dem Beobachtenden bewusst,
dass laut der KoSID-Umfrage die Poststralle als Unwohl-Ort und die HerzogstralRe
als Wohlfuhl-Ort bewertet wurde. Das Wissen Uber Post- und Herzogstrale als
Unwohl- und Wohlfihl-Orte kdénnte die Wahrnehmung und damit die Ergebnisse

unbewusst beeinflusst haben.

Um besser verstehen zu kdénnen, welche Faktoren das Gefiihl eines Unwohl- oder
Wohlfuhl-Ortes beeinflussen, scheint eine Unterteilung von Faktoren sinnvoll. Hierbei
sollte zwischen Faktoren, die das Wohlgefuhl férdern und Faktoren, die Incivilities
fordern, unterschieden werden. Um einen Ort zu einem Wohlfiihl-Ort zu machen, sollte
versucht werden, die Werte der Wohlfuhl-Faktoren zu erhdhen. Faktoren, die
Incivilities fordern sollten verhindert wird. Beim differenzierten Betrachten der Post-
und Herzogstral3e weisen keine der beiden Stralen besonders hohe oder niedrige
Werte bei bestimmten Faktoren auf. AuBerdem kann kein eindeutiges Geflhl eines
Unwohl- oder Wohlfihl-Ortes festgestellt werden. Der Grund, dass beide StralR3en
nicht wie ein Unwohl-Ort wirkten, kénnte daran liegen, dass kein Incivilities férdernder
Faktor besonders bemerkenswert war. Zwar waren Incivilities férdernden Faktoren
wie marginalisierte Gruppen, soziales Miteinander und physische Unordnung wahrend
der Begehung vorhanden, sorgten aber fir kein subjektives Unwohlbefinden. Die
dynamischen Faktoren Beleuchtung, Larm, formelle Kontrolle und Nutzergruppe

waren zu jedem Zeitpunkt moderat und keiner der Faktoren férderte das subjektive
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Sicherheitsgefiuhl maflgeblich. Der Faktor der Personendichte hatte subjektiv grof3en
Einfluss auf das Wohl- oder Unwohlbefinden des Beobachtenden. Allerdings scheint
die Personendichte von vielen anderen Faktoren abh&ngig zu sein und konnte
eventuell als ein Indikator fir das Wohlbefinden anstatt eines Faktors betrachtet
werden.

Beim Vergleich der beiden Strallen wirkt die Herzogstralle subjektiv eher wie ein
Wohlfuhl-Ort als die Poststral3e. Der Vergleich der beiden StraRen weist wie in Kapitel
4.3 beschrieben, deutliche Unterschiede auf. Obwohl die mutmafllich relevanten
Faktoren fir das Unwohlgefuhl Incivilities sind, treten diese starker in dem
dargestellten Wohlfiihl-Ort HerzogstralRe auf. Die Differenz zwischen den Werten der
Faktoren und der Wahrnehmung koénnen unterschiedliche Grinde haben.
Beispielsweise sind zwar in der Herzogstra3e mehr Incivilities aufgefallen, jedoch ist
die Anzahl insgesamt trotzdem gering. AuBerdem sind wahrend der Begehung keine
unangenehmen Situationen entstanden, was subjektiv die Relevanz der
wahrgenommenen Incivilities mindert. Das generell geringe Aufkommen von
Incivilities kbnnte an der Zentralitat der beiden StraRen liegen. Ein weiterer Grund
kdnnte sein, dass die Wirkung der Faktoren fir einen Wohlfuhl-Ort den Faktoren fir
einen Unwohl-Ort auf der Herzogstralle Uberwiegen, obwohl die Anzahl der
Unwohlfaktoren auf der HerzogstralBe hoher sind als auf der PoststralBe. Daraus
kdnnte man schlieRen, dass das Verhaltnis der Faktoren wichtiger ist als die jeweilige
Anzahl. Der Faktor der Personendichte scheint hierbei besonders relevant fur die
Entstehung eines Wohlfihl-Ortes zu sein. Wahrend der Beobachtung wurde vor allem
in der Nacht an Orten, wo viele Menschen waren, ein starkeres Wohlgefihl
vernommen. Zu Zeitpunkten, an denen mehrere unterschiedliche Menschengruppen
prasent waren, herrschte eine informelle soziale Kontrolle. Das Geflihl, dass in einem
Notfall zumindest eine Gruppe oder Person helfen wirde, sorgte subjektiv fur ein
Sicherheitsgefuhl. Bei den Beobachtungen konnte vor allem an Orten mit groRem
Nutzangebot und einladender Umgebung eine erhdhte Personendichte festgestellt
werden. Die Umgebung wird primar durch die stadtebaulichen MalRnahmen erzeugt.
Faktoren wie Ubersichtlichkeit durch breite StraBen und Platze, gepflegte Begriinung,
Nutzungsmdoglichkeiten und vor allem ein vielfaltiges Gewerbe mit Einzelhandel und
(AuBen)Gastronomie wirken subjektiv fir die Entstehung einer angenehmen
Umgebung relevant. Demnach beeinflussen sich die Faktoren gegenseitig und kein
Faktor allein kann fir die Entstehung von Unwohl- und Wohlfiihl-Orten verantwortlich
gemacht werden. Vielmehr ergibt die Kombination aller Faktoren das Geflhl, wie ein
Ort wahrgenommen wird. Alle oben aufgefiihrten Wohlfuhlfaktoren wurden in der

HerzogstralRe positiver wahrgenommen als in der Poststral3e. Eine unibersichtliche
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und enge Stralle, keine oder ungepflegte Begrinung, keine Aufenthalts- und
Nutzungsmoglichkeiten und einseitiges oder kein Gewerbe, scheinen in der
PoststralRe einen gegenteiligen Effekt hervorzurufen. Die Betrachtung aller Faktoren
ist hierbei relevant.

Wenn die theoretischen Ansatze aus Kapitel 2.2 betrachtet werden, sind
Voraussetzungen fur die Theorie des Broken-Window-Ansatzes auf der PoststralRe zu
erkennen. Demnach soll Verfall weiteren Verfall anziehen und letztendlich Kriminalitat
mit sich bringen. Auffallig ist, dass das leerstehende Gebaude, vermehrt mit Graffiti
Tags bespriiht wurde (siehe Punkt 6 in Abbildung 8). Jedoch ist in der gleichen StralRe
ein Eingang zu einem noch verwendeten Wohnhaus, wie bei Punkt 3 in Abbildung 8
zu sehen, deutlich starker bespriht als das leerstehende Gebaude was einen Konflikt
zwischen Broken-Window-Ansatz und den Beobachtungen entstehen lasst. Auch
neuere Untersuchungen zweifeln die Wirkung des Broken-Window-Ansatzes an.
Demnach existieren Hinweise, dass Unordnung herkdmmliche Kriminalitat fordert
(Skogan, 2015). Jedoch zeigt eine Untersuchung von mehreren Studien, keinen
direkten Zusammenhang zwischen Incivilities, Bewohnern und Kriminalitat (O Brien
et al., 2019). Die aus dem Broken-Window-Ansatz entstandene Zero-Toleranz-Policy
besagt, dass schon die Beseitigung von kleinen Incivilities einen Rickgang der
Kriminalitat bewirken sollen. Diese MaBnahmen sind jedoch nicht der Grund fir den
Rickgang der Kriminalitat, sondern MaBnahmen wie Abschreckung oder die
Reduzierung von Tatgelegenheiten sind wahrscheinlicher fir den Riuckgang der

Kriminalitat verantwortlich (Weisburd et al., 2015).

6 Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Kapitel wird die Arbeit zusammengefasst. Dazu wird die benétigte Theorie
beleuchtet, die wichtigsten Ergebnisse der Beobachtungen prasentiert und deren
Bedeutung erlautert. AnschlieBend werden weitere Forschungsmaoglichkeiten

aufgezeigt.

6.1 Zusammenfassung

Die Grundlage des Sicherheitsempfindens ist in den Urspriingen von Angst und
Sicherheit zu finden. Die Einschatzung der eigenen Sicherheit kann durch das
Konstrukt ,subjektives Sicherheitsempfinden® beschrieben werden. Die in dieser

Arbeit betrachtete affektive (gefihlsbezogene) Dimension ist ein Teil des subjektiven
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Sicherheitsempfindens und beschreibt den Ursprung von Unsicherheitsgefihlen und
Kriminalitatsfurcht. Ein Angstraum bezeichnet einen oOffentlichen Raum, der aus
verschiedenen Grinden von der Bevdlkerung gefurchtet und gemieden wird. Um die
Furcht vor Angstraumen zu untersuchen, wurden statische und dynamische Faktoren
herausgearbeitet, die das Sicherheitsempfinden beeinflussen. AnschlieRend wurden
die Faktoren qualitativ untersucht. Zur Untersuchung von statischen und dynamischen
Faktoren des Sicherheitsempfindens wurde eine systematische Raumbeobachtung
durchgefihrt. Die Beobachtung fand an acht unterschiedlichen Zeitpunkten in der
PoststraBe (Unwohl-Ort) und Herzogstral3e (Wohlfihl-Ort) in Wuppertal statt. Die
Auswahl der Orte basierte auf einer Bevdlkerungsumfrage aus dem Projekt KoSID,
welches die StraRen als Unwohl- und Wohlfiihl-Ort klassifiziert hat. Die Begehung
wurde mithilfe eines Beobachtungsbogens durchgefuhrt, welcher die zuvor
herausgearbeiteten statischen und dynamischen Faktoren far das
Sicherheitsempfinden beinhaltet. Die Raumbeobachtungen wurden anschliel3end
anhand des Beobachtungsbogens ausgewertet, indem die Ergebnisse der

verschiedenen Zeitpunkte miteinander verglichen wurden.
Im Hinblick auf die Forschungsfrage:

Inwieweit unterscheiden sich wahrgenommene Wohlfuhl-Orte von den
Orten, die als Unwohl-Orte wahrgenommen werden, insbesondere im
Hinblick auf dynamische Faktoren, die zu (Un-)Sicherheitsgefiihlen

beitragen kdnnen?

unterscheiden sich Wohlfuhl- und Unwohl-Orte nicht anhand einzelner Faktoren. Da
das Sicherheitsempfinden ein komplexes Konstrukt ist, begriindet sich die Entstehung
eines Unwohl- oder Wohlfuihl-Ortes nicht nur in einem einzelnen Faktor. Die Faktoren
beeinflussen sich untereinander. Auch &uf3ere Faktoren wie das Wetter oder eine
Pandemie beeinflussen das Sicherheitsempfinden eines Menschen. Die Faktoren
konnen je nach Auspragung ein Unwohl- oder Wohl-Gefiihl fordern und so die
Aufenthaltsqualitat bzw. das Aufkommen an Menschen beeinflussen. Vielmehr ist es
das Verhéltnis der Wohlfuhlfaktoren zu Incivilities, das einen Ort zu einem Unwohl-
oder Wohlfahl-Ort macht. Hierbei sind die Summe und Intensitat der Faktoren
relevant. In der vorliegenden Arbeit wirkt der Faktor der Personendichte besonders
relevant, da sich das Verhaltnis der Wohlfuhlfaktoren zu Incivilities in der
Personendichte widerspiegelt. Bei einem grélReren Aufkommen an Menschen stieg
das Wohlbefinden, wodurch die Personendichte eher ein Indikator als ein Faktor fur
das Wohlbefinden ist. Die Einflisse von Incivilities, die bei einer starken Auspragung

fur ein starkes Unwohlgefiihl sorgen sollen, konnten in dieser Arbeit nicht genauer
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untersucht werden, da beide beobachteten Standorte eine schwache Auspragung von
Incivilities aufwiesen. Trotzdem mussen die Incivilities betrachtet werden. Insgesamt
ist die Wahrnehmung von Angst, Wohl- und Unwohlgefiihlen jedoch subjektiv.
Demnach sind verschiedene Blickwinkel von unterschiedlichen Personengruppen im
Bezug zu diesem Thema relevant, da diese zu unterschiedlichen Ergebnissen

kommen kdnnten.

Der Vergleich mit anderen Untersuchungen zeigt @ahnliche Ergebnisse in Bezug auf
die subjektive Wahrnehmung des Sicherheitsempfindens und die Abhangigkeit der
Faktoren untereinander. Demnach sind viele unterschiedliche Faktoren davon
abhangig, wie Sicherheit im 6ffentlichen Raum wahrgenommen wird (Dierich et al.,
2021; Kromberg & Rau, 2021; Wien, 2012). Dabei werden weitere Einflussfaktoren
wie das Stadtbild oder die Wahrnehmung der Nachbarschaft beschrieben (Grabosky,
1995; Kromberg & Rau, 2021). Unterschiede ergeben sich in der Betrachtung der
Personendichte. Die Personendichte wird in der Literatur als Faktor gesehen und nicht
als Indikator fur das Wohlbefinden (Dierich et al., 2021; Wien, 2012).

6.2 Ausblick

Um weitere Erkenntnisse uUber die Relevanz der Faktoren fur das
Sicherheitsempfinden zu gewinnen, sollten weitere Studien durchgefihrt werden. Der
Grund dafir ist, dass die Faktoren in dieser Arbeit nur aus einer Sichtweise betrachtet
werden konnten. Die Untersuchung von weiteren Standorten ware sinnvoll. Dadurch
lassen sich mehr Vergleiche erstellen, um die Faktoren besser einordnen zu kénnen.
Vor allem die Untersuchung von bekannten Angstrdumen ware im Hinblick auf die
Incivilities interessant, da diese in der vorliegenden Arbeit keinen relevanten Einfluss
auf das Sicherheitsempfinden hatten. AuRerdem wéaren Untersuchung zu
unterschiedlichen Wetterbedingungen interessant, vor allem eine Untersuchung zu
unterschiedlichen  Jahreszeiten  kdnnten mehr Informationen  Uber die
Verhaltensweisen und Wahrnehmung der Menschen abhangig von der Jahreszeit
bringen. Die Literatur von Semmens (2002) ermdglicht erste Einblicke, ob die
Jahreszeit ein kriminalitdtsbeeinflussender Faktor ist. Eine weitere Mdéglichkeit ist die
erneute Durchfuhrung der Begehung von anderen Personengruppen (Geschlecht und
Alter). Ein anschlieender Vergleich der Ergebnisse mit dieser Arbeit kdnnte weitere
Ruckschlisse uber die Bewertung der Faktoren bringen. Zuséatzlich sollten noch
weitere Methoden fur qualitative Untersuchungen in 6ffentlichen Raumen angewandt
werden. Eine spezifische Umfrage, wie die Leute sich an einem Ort fiuhlen und vor
allem, warum sie sich so fuhlen oder die Durchfihrung der in Kapitel 2.6 erklarten

,Walk around your hood“ Methode waren Beispiele fir weitere
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Untersuchungsmethoden. Diese kdnnten weitere Erkenntnisse Uber die Relevanz und
Wahrnehmung von Faktoren fur das Sicherheitsempfinden bringen. Im Anschluss
kénnen MalRnahmen entwickelt werden, um Unwohl-Orte zu minimieren und mehr

Wohlfiihl-Orte entstehen zu lassen.
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Ort:

Beobachtungsbogen Sicherheitsempfinden

Wetter:

varvin kubitza [

Begehungszeitpunkt:

Temperatur:

Faktoren Art

Raummerkmal

Erlauterung

Bemerkung

Uberschaubarkeit und
Orientierung

z.B. klare Wegfiihrung,
Uberblickbarkeit aller
Bereiche, Moglichkeiten
zum verstecken

Uberginge/
Abgrenzungen

Unterteilung des Raums
durch Zaune, Mauern,
Hecken etc.

Begriinung und Kunst

Pflanzen, Skulpturen,
Brunnen etc.

Statische
Faktoren

Beleuchtung

Positionierung von
Lichtquellen in Form von
Lampen und Laden

Aufenthalts- und
Nutzungsmoglichkeiten

Sitzgelegenheiten,
Unterstellmoglichkeiten,
offentliche Toiletten,
Wasserspender etc.

Gewerbliche Nutzung

Mischung Einzelhandel und
Gastronomie,
unterschiedliche
Preissegmente

Sicherheits- und
Verdrangungsmalinahmen

Spikes in Ecken oder
Nischen, musikalische
Beschallung,
Videolberwachung, Poller,
,anti-homeless“-Banke etc.

soziale Hilfsangebote

Drogenhilfe/Konsumraum,
Notunterkiinfte (Frauen,
Manner), Streetwork

Vii
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Licht und Beleuchtung durchgingige Helligkeit, keine
Einschréankung durch Badume

Larm Lautstarke, Welche Gerausche
werden vermehrt gehort

Formelle Kontrolle Polizei, Ordnungsamt, private
Sicherheitskrafte

Personendichte Wie viele Leute halten sich an
den Orten auf?

Dynamische
Faktoren
Nutzergruppe Wer halt sich an den Orten
auf. Familien, Jugendliche,
Partyganger

Marginalisierte Gruppen Wohnungslose, Suchtkranke,
psychisch Kranke,
Gefllichtete, Bettler

Soziales Miteinander Konsum von Alkohol
und/oder Drogen,
Larmbeldstigung, aggressives
Betteln, urinieren

physische Unordnung 2.B. herrenlose Gegenstande,
zerbrochenes Glas, zerstorte
Ausstattung, Leerstand, Miill,
Graffiti/Tags/Sticker etc.
Formelle Kontrolle Positionierung von
Polizeiwachen und
Sicherheitskraften
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Sonstige Anmerkungen statische Faktoren:

Sonstige Anmerkungen dynamische Faktoren:




